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A MEXICO SECRETARIA DE LAS MUJERES

ACUERDO DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES POR EL QUE SE EMITE EL MODELO DE ATENCION DE LAS
CASAS DE TRANSICION DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES DEL ESTADO DE MEXICO.

MAESTRA MONICA CHAVEZ DURAN, TITULAR DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN EL EJERCICIO DE LAS FACULTADES CONFERIDAS EN LOS
ARTICULOS 52 Y 53, FRACCIONES II, VIl Y XXII DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO; ARTICULOS 41 FRACCION XX, 55, 56 FRACCION VII Y VIII, 58 DE LA LEY DE ACCESO DE
LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE MEXICO; Y

CONSIDERANDO

Que la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), establece las
medidas necesarias a adoptar para suprimir la discriminacién en todas sus formas y manifestaciones contra la mujer.

Que la Ley General de Victimas en su Titulo Tercero, Capitulo Il Medidas de Alojamiento y Alimentacion articulo 38
considera que las instituciones de las que dependen las casas de refugio y acogida que existan y brinden estos servicios
brindaradn directamente alojamiento y alimentacién en condiciones de seguridad y dignidad a las victimas que se
encuentren en especial condicion de vulnerabilidad.

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México en su articulo Titulo Segundo de los Principios
Constitucionales, los Derechos Humanos y sus Garantias, articulo 5 indica que los entes publicos del Estado tienen
deberes reforzados de proteccion con las mujeres, adolescentes, nifias y nifios, para garantizar su derecho humano a una
vida libre de violencias y a la integridad personal por lo que se debe garantizar en la elaboracion y ejecucion de politicas
publicas.

Que la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México en su Capitulo Tercero de la Competencia de las
Dependencias del Ejecutivo en su articulo 53 atribuye a la Secretaria de las Mujeres el poder gestionar y fortalecer la red
estatal de refugios para atender a mujeres en situacion de violencia y a sus hijas e hijos.

Que de conformidad a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México en su Titulo
Sexto de la Atencion a Victimas y de los Refugios, Capitulo | de la Atencion a las Victimas, informa que las Mujeres tienen
derecho a contar con un refugio, mientras lo necesiten.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023 — 2029, en su Eje Transversal 1. Igualdad de Género inciso b) Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres y Acceso a la Justicia mediante su Linea de Acciéon T 1.2.1.3 Fortalecer y dar seguimiento a
los mecanismos, acciones, programas y proyectos de atencién multidisciplinarios a la violencia de género por lo que, al
brindar servicios multidisciplinarios dentro de las Casas de Transicion el presente Modelo fortalece la certeza de otorgar
un servicio eficiente.

Mediante este Modelo de Atencion, se proporciona las herramientas a las personas servidoras publicas para que
proporcionen a las Mujeres sus hijas e hijos la atenciéon necesaria para su recuperacion fisica y psicolégica, que les
permita participar plenamente en la vida publica, social y privada, asi como el tipo de perfil especializado para el personal
que brindara la atencion a dicha poblacion en las diferentes areas intervinientes.

En mérito de lo expuesto, se expide el siguiente:

ACUERDO DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES POR EL QUE SE EMITE EL MODELO DE ATENCION DE LAS
CASAS DE TRANSICION DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES DEL ESTADO DE MEXICO.
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UNICO. Se aprueba y emite el Modelo de Atencién de las Casas de Transicion de la Secretaria de las Mujeres del Estado
de México.

TRANSITORIOS

UNICO. El presente Acuerdo, asi como, el Modelo de Atencién de las Casas de Transicion, entraran en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno".

Dado en la ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estado de México, a los 03 dias del mes de octubre de dos mil
veinticinco.

MAESTRA MONICA CHAVEZ DURAN. - ’
SECRETARIA DE LAS MUJERES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO. -
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MODELO DE ATENCION DE LAS CASAS DE TRANSICION
DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES DEL ESTADO DE
MEXICO
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INTRODUCCION

La lucha contra la violencia hacia las mujeres se intensificd en los afos 1970,
marcada por desigualdad de género siendo este, uno de los motivos principales
para que, en el ano de 1971, en Gran Bretana, inaugurd el primer Centro de Mujeres
gue ofrecia refugio a las sobrevivientes de violencia doméstica; posteriormente, se
aperturaron Refugios en Estados Unidos, los cuales atendian lesiones fisicas,
aspectos emocionales y contextuales. Asi como servicios juridicos, sociales y
médicos. (ONU Mujeres, 2012).

De acuerdo a la ONU la violencia contra las mujeres es una de las violaciones mas
generalizadas de los derechos humanos y tiene consecuencias graves que
impactan de manera fisica, econdmica y psicoldogica a las mujeres que viven
violencia; al impedirles participar plenamente en igualdad de condiciones en la
sociedad por lo que, el Instituto Nacional de las Mujeres (2011) en el ano de 1996
inauguro dos primeros refugios en México: “Mujer contemporanea” y “Alternativas
pacificas”; siendo en 1999, las representantes de los cuatro refugios existentes en
México, realizan una reunion para crear la Red Nacional de Refugios (RNR), con el
proposito de unir esfuerzos para coadyuvar en las buenas practicas y atender a las
mujeres en situacion de violencia de género en el ambito familiar.

De acuerdo con cifras del INEGI 2020, en el Estado de México hay 16,992,418
habitantes, de los cuales 8,741,123 (51.4%) son mujeres, grupo que se ha visto
altamente afectado por la violencia de género; se hace imperante y sigue siendo
tema de interés publico para los diferentes gobiernos e instituciones en todos sus
niveles el crear politicas publicas encaminadas a la prevencion, erradicacion y
combate de la violencia contra las mujeres en todos sus tipos y modalidades;
impera abordar las causas y fendmenos que conducen a la violencia y permiten su
perpetuacion si se comprenden los factores que causan y que llevan a alguien
ejercer violencia y, se puede intervenir y abordar el problema desde la raiz
generando acciones con la finalidad de incidir en la identificacion y deteccion de
estos factores para lograr la reduccion paulatina y alcanzar un fin ultimo: su
erradicacion.

De acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH) 2020, en México habia 35.2 millones de viviendas, las cuales
albergan a 35.7 millones de hogares, de este total de hogares a nivel nacional, el
70% de ellos contd con jefatura masculina vy el 30% restante con jefatura
femenina; la proporcion de hogares con jefatura femenina, respecto a los de
jefatura masculina aumentd conforme la persona jefa de familia es mayor, cuando
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la edad de la persona jefa de familia fue de 50 afos o mas 1 de cada 3 hogares
contd con jefatura femenina; del total de hogares a nivel nacional, 24.9 millones
tuvo una vivienda propia o que aun estaban pagando y 10.8 millones no contaron
con una. De los hogares sin vivienda propia, el 68% tuvo jefatura masculinay 32%
femenina.
La Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra
la mujer (CEDAW) celebrada en 1979; la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, “Convencion De Belem Do Para”
en 1984 vy, posteriormente la Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia
Contra la Mujer en 1993 vy, la conferencia mundial de Beijing en 1995 abordan en
sus plataformas de accidén, la construccion de las condiciones favorables para la
eliminacion de la violencia y todas las formas de discriminacion contra la mujer, asi
como, la construccién de los derechos humanos de las mujeres de acuerdo con su
situacion en cada pais a través de vias de desarrollo y democracia y del
establecimiento de la paz (Lagarde y de los Rios, 2012).

En el afo 2007 se publica la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, la cual, tiene por objeto prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres, mediante una coordinacidn entre el gobierno federal, estados
Yy municipios para garantizar a las mujeres el acceso a una vida libre de violencia;
el Consejo Estatal de las Mujeres y Bienestar Social, en el ano 2020 se convertiria
en la Secretaria de las Mujeres del Estado de México, en el aino 2008, crea el primer
Refugio para Mujeres, sus Hijas e Hijos en Situacién de Violencia, en el Municipio
de Toluca, Estado de México con el objetivo de crear espacios seguros y eficientes
gue cuenten con los servicios que aporten a mejorar las condiciones de vida de las
Mujeres; En el ano 2019 se apertura la primera Casa de Transicion con 5 espacios
disponibles para alojamiento y vertiente Casa de Transicion, para el ano 2023 se
apertura la segunda Casa de Transicidon para alojar 4 nucleos familiares con la
finalidad de brindar la oportuna atencidén para coadyuvar con acciones oportunas
para hacer frente a esta problematica.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su
reforma del ano 2024 refiere que, “la violencia contra las mujeres se entiende como
cualquier accion u omision basada en su género que les cause dano o sufrimiento
psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, tanto en el ambito
privado como en el publico”; siendo el Estado de México una entidad con gran
diversidad social y econdmica pero también bajo un cumulo de desigualdades que
afectan directamente la calidad de vida de sus habitantes, particularmente de las
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mujeres, las estadisticas oficiales y las organizaciones civiles han sefalado
consistentemente a esta Entidad Federativa como una de las que presenta
mayores indices de violencia de género incluyendo feminicidios, violencia
domeéstica y acoso sexual.

Tomando en cuenta las estadisticas, identificando las necesidades sociales, asi
como la violencia extrema que viven dia a dia las mujeres Mexiquenses, la
Secretaria de las Mujeres actualmente cuenta con 8 Refugios para Mujeres, sus
Hijas e Hijos en Situacidon de Violencia,] Refugio para Mujeres de la Diversidad
Sexual en Situacidn de Violencia y 2 casas de Transicion, ubicados de manera
estratégica alrededor de los 125 municipios que conforman el Estado de México
para brindar servicios basicos de hospedaje, alimentacion, vestido, calzado y
atencidn para coadyuvar con acciones oportunas y hacer frente a la violencia a
través de espacios seguros y confidenciales, en los que se brinda atencién integral,
especializada, diferenciada y multidisciplinaria a mujeres y en su caso, sus Hijas e
Hijos, victimas de Violencia extrema, desde la perspectiva de género vy respeto a
los derechos humanos, que permitan garantizar una vida libre de violencia, respeto
a la dignidad humana, interculturalidad, interseccionalidad, acceso a la salud,
empoderamiento e insercidn a espacios laborales dignos.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Desarrollo (2020) los refugios son espacios
temporales, multidisciplinarios y seguros para mujeres, sus hijas e hijos en situacion
de violencia por razones de género, cuyo objetivo es brindar proteccion y atencion
integral y especializada a mujeres, y en su caso, sus hijas e hijos.

Una Casa de Transicidon es un espacio seguro, temporal y a puertas abiertas que
ofrece resguardo y proteccion durante el proceso de adquirir autonomia
econdmica, mediante atenciones multidisciplinarias, brinda hospedaje,
alimentacién, contencién psicoldgica, asesoria y acompanamiento juridico,
vinculaciones de trabajo social y talleres ocupacionales donde se les apoya para
continuar laborando mientras se capitalizan por seis meses, el cuidado de sus hijas
e hijos dependen del equipo multidisciplinario de modo que, en dicha temporalidad
logren incorporarse a la sociedad de manera independiente.

Las Casas de Transicion ofrece estancia por un periodo no mayor a 3 meses a

menos que exista inestabilidad en su autonomia que le permita lograr el
empoderamiento econdmico e insertarse a la vida cotidiana es que se dara una
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prorroga prudente en funcién de las atenciones que las multidisciplinarias analicen
respecto al caso.

Actualmente la Secretaria de las Mujeres del Estado de México, cuenta con 9
refugios y las 2 casas de transicion para atender a los 125 municipios alrededor del
territorio del Estado de México su ubicacion es confidencial, por lo que la
vinculacion se realiza a través de la Linea Sin Violencia 800 10 84 053.

Por lo que, la Secretaria de las Mujeres desde su ambito de competencia, a través
del presente Modelo de Atencidn de Casas de Transicion, establece las directrices
en los que ha de regirse el actuar de las y los servidores publicos, para garantizar
una atencién integral multidisciplinaria, cuyo propdsito es primero, sanar y revertir
los danos causados por la violencia, transformar la condicion de las mujeres de
victimas a sobrevivientes y fortalecer su autonomia, lograr el empoderamiento
econdmico de las usuarias contribuyendo a la igualdad de género y crecimiento
econdmico inclusivo, teniendo un impacto positivo en transformar sus propias
vidas aportando en su hogar, en la comunidad y sobre todo en su autonomia
econdmica.

JUSTIFICACION

La Encuesta Nacional sobre la dindmica de las relaciones en los hogares (ENDIREH)
en el afo 2021, en el Estado de México sefala que el 78.7% de las mujeres han
experimentado al menos un incidente de violencia: psicoldgica, econdmica,
patrimonial, fisica, sexual o discriminacion a lo largo de su vida el 47.6% en los
ultimos 12 meses.

De acuerdo con la ENIGH, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares, en 2022 el ingreso promedio mensual de los hogares con jefatura
masculina fue de $17,782; mientras que en el caso de los hogares con jefatura
femenina fue de $14,966, 15.8% menos que los hogares con jefe de familia hombre.
Considerando unicamente los hogares que no cuentan con una vivienda propia, los
ingresos promedio de los hogares con jefatura masculina fueron de $16,070;
mientras que los de los hogares con jefatura femenina fueron de $13,834, 13.9%
menos que los hogares con jefe de familia hombre, al considerar las condiciones
promedio del mercado, los hogares con jefatura masculina sin vivienda propia
contaron con una mayor posibilidad de acceder a un crédito hipotecario que los
gue cuentan con jefatura femenina. Los hallazgos realizados por el Observatorio
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de Igualdad de Género de la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe

(CEPAL),

en México, el 26% de las mujeres no tiene ingresos propios, en

comparacion con soélo el 6% de hombres, lo cual las hace dependientes y las pone
en una posicion vulnerable.

MARCO JURIDICO

AMBITO

AMBITO

INTERNACIONAL

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, también conocida por sus siglas en
inglés “CEDAW” y su Protocolo Facultativo, asi como las
recomendaciones de su Comité;

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, mejor conocida como “Convencion de Belém
do Parad”;

Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing;

Declaracion sobre la eliminacion de violencia contra la mujer;
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José
de Costa Rica);

Convencion sobre los Derechos del Nifo;

Declaracion Universal de Derechos Humanos;

Declaracion del Milenio;

FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violenciay su
Reglamento;

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia
de Trata de Personas y para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de
estos Delitos;

Ley General de Victimas;

Ley General de los Derechos de las Nifas, Nifos y Adolescentes;

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion;

Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifios, Niflas y Adolescentes;
Ley del Instituto Nacional de las Mujeres;

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;
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e Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual
) y contra las mujeres.
AMBITO ESTATAL

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

e Ley delgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México.

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de México y su Reglamento.

e Ley de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de
México.

e Reglamento Interno de la Secretaria de las Mujeres.

GLOSARIO

Casa de Transicion  Servicio dirigido a las mujeres, sus hijas e hijos que
egresan de los refugios operados por la Secretaria de las
Mujeres al haber concluido su estancia o porque no
cuentan con una red de apoyo viable. Es un espacio
temporal, seguro y gratuito para facilitar el proceso de
independencia econdmica ademas de ser espacios
habitacionales temporales para las mujeres que egresan
de un Refugio y son usados cuando el riesgo se ha
reducido lo suficiente, pero las victimas carecen de una
red de apoyo viable, confiable y segura y vivienda que les
posibilite su adaptacidon a las actividades de la
comunidad.

Usuaria Mujer beneficiaria de los servicios que ofrece Refugio para
Mujeres, sus hijas e Hijos, asi como la Casa de Transicion.

Es un documento de comunicacion administrativa formal,
fisico o electrénico, de uso interno, aprobado por la
Subdireccion de Espacios y Mecanismos de Refugios mediante
el cual se recaban los datos de la Beneficiaria/Usuaria, como
referencia domiciliaria, caracteristicas adicionales, resumen del
caso, aviso del uso de datos personales y aviso de privacidad,
nombre y firma de consentimiento informado, entre otros.

Formato
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Servicio que se brinda a las mujeres, sus hijas e hijos
durante su estancia en la Casa de Transicion, a través de
acciones de gestion y vinculacién institucional para
contribuir al empoderamiento econdmico, de acuerdo con
las necesidades especificas.

Proceso por medio del cual las mujeres transitan de
cualquier situacion de opresion, desigualdad,
discriminacion, explotacion o exclusién, a un estado de
conciencia, autodeterminacion y autonomia, el cual se
manifiesta en el ejercicio del poder. (LAMVLVEM, 2008).

Conjunto de relaciones interpersonales que hace
posible la vinculacion con personas del entorno y
permiten mantener o mejorar su bienestar material,
fisico y emocional.

Son los actos u omisiones que constituyen delito y dafnan
la dignidad, la integridad y la libertad de las mujeres. Los
tipos de violencia son: psicoldgica, fisica, patrimonial,
econdmica y sexual. (LAMVLVEM, 2008).

Cualquier accién u omisioén, basada en su género, que
les cause dano o sufrimiento psicoldgico, fisico,
patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, tanto en
el ambito privado como en el publico. (LAMVLVEM,
2008).
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OBJETIVO GENERAL

Otorgar un espacio seguro, temporal y a puertas abiertas a mujeres y en
SU caso a sus hijas e hijos que egresan por término de proceso de alguno
de los refugios y carecen de redes de apoyo viables, confiables y seguras.
Ofreciendo resguardo y proteccion durante el proceso de adquirir
autonomia econdmica, brindando hospedaje, alimentacién, contencidn
psicoldgica, asesoria y acompafamiento juridico, la Secretaria de las
Mujeres procurara la creacion de vinculaciones laborales y capacitacion
donde podran capitalizarse por un periodo de tres a seis meses de modo
que, en dicha temporalidad logren incorporarse a la sociedad de manera
independiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Integrar un Modelo que pueda ser utilizado como herramienta
metodoldgica y actitudinal para que la persona servidora publica
brinde servicio especializado en el ambito de su competencia en
materias como: juridico, psicologia, enfermeria, trabajo social y
médico-enfermeria.

» Intervenir de manera sistematica mediante un equipo
multidisciplinario de atencion y analisis de casos un plan de
intervencion para las mujeres, sus hijas e hijos victimas de violencia
para que se incorporen paulatinamente a la sociedad de forma
independiente.

» Usar el Modelo como medio para que las mujeres, sus hijas e hijos
transiten a una vida libre de violencia potencializando las destrezas,
capacidades, habilidades y actitudes personales de las mujeres,
mediante el conocimiento de herramientas enfocadas a lograr su
autonomia, empoderamiento econdmico, independencia y toma de
decisiones.

CARACTERISTICAS Y SERVICIOS DE CASA DE TRANSICION

Las Casas de Transicion de la Secretaria de las Mujeres del Gobierno del
Estado de México, son espacios seguros que prestan sus servicios las 24
horas, los 365 dias del aino, de manera gratuita y diferenciada, a puertas
abiertas teniendo contacto con el exterior para facilitar su proceso de
0> O | <O | 4O —"» )= 2> | 4O "o ) | O —~O— |
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independencia econdmica, entendiéndose que, durante la estancia, la
usuaria acude a un empleo formal remunerado, en su caso sus hijas e hijos
acuden a una institucion educativa, cercana a la Casa de Transicion de
nivel basico o estancia infantil y en su dia de descanso salen a
esparcimientos familiares.

Cada una de las Casas de Transicion se encuentran ubicadas de forma
estratégica en el Estado de México para atender a los 125 municipios y asi
coadyuvar con acciones oportunas para hacer frente al empoderamiento
economico.

Se brindan servicios basicos y especializados, esto en apego a la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida de Violencia del Estado de México, los
cuales son:

Hospedaje.

Alimentacion.

Vestido y calzado.

Servicio médico.

Asesoria y acompafamiento juridico.

Apoyo psicologico.

Atencion de Trabajo Social.

Capacitacion para que puedan adquirir conocimientos para el
desempeio de una actividad laboral.

e Bolsa de trabajo con la finalidad de que puedan tener una
actividad laboral remunerada y lograr una administracion
economica viable, logrando su completa autonomia.

En ningun caso se podra mantener a las usuarias en contra de su voluntad,;
el tiempo de permanencia de la usuaria, sus hijas e hijos, no podra ser
Mmayor a seis meses con caracter de improrrogable.

PERFIL DE ATENCION

Se ingresaran a usuarias que terminan su proceso de 3 meses en alguno
de los Refugios para Mujeres sus Hijas e Hijos en Situacion de violencia de
las Secretaria de las Mujeres, en su caso en compafia de sus hijas menores
de 18 anos de edad, e hijos con rango de edad de O a 13 afos, que no
cuenten con red de apoyo y/o que la red de apoyo no sea viable, confiable
O segura y se encuentre en riesgo su integridad fisica y emocional, previa
valoracion de viabilidad de ingreso por el equipo multidisciplinario
adscrito a la Casa de Transicion.
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CRITERIOS DE PRIORIZACION

e Mujeres victimas de violencia egresadas de la Red de Refugios de la
Secretaria de las Mujeres que no cuenten con red de apoyo.

e Usuarias que no cuenten con una casa habitacion propia a su egreso
de Refugio.

CANALIZACION, INGRESO, PERMANENCIA, EGRESO Y SEGUIMIENTO

Canalizacion

a)

o))

c)

d)

La persona responsable de Refugio para Mujeres, sus hijas e hijos
en situacion de violencia debera realizar llamada telefénica a la
persona responsable de Casa de Transicion e informar que tiene
una usuaria que es candidata para ingresar a la Casa de
Transicion.

La persona responsable de Casa de Transicion debera, enviar a
la persona responsable del Refugio para Mujeres, sus hijas e hijos
en situacion de violencia archivo digital del formato “Carta de
ratificacion”, instruir su llenado; asi como enviar un informe
justificado de las razones por las cuales consideran a la usuaria
candidata a la vertiente Casa de Transicion (resumen de
situacion de violencia, aptitudes, actitudes, cualidades,
situaciones de riesgo y situacion actual en cada area
multidisciplinaria).

La persona responsable de Casa de Transicidon en fecha y hora
programada debera conectarse al enlace de la plataforma virtual
asignada previamente para establecer comunicacion con la
persona responsable del Refugio y solicitar hablar con la usuaria,
para proporcionar informacion del servicio de Casa de Transicion
a la usuaria y preguntarle si desea el ingreso voluntario, en caso
de ser positivo se debera llenar el formato “Guia de entrevista”.
De acuerdo con el informe justificado, el formato “Carta de
ratificacion” y la informacion del formato “Guia de entrevista”, se
analizara el caso, en conjunto con el equipo multidisciplinario de
Casa de Transicion y se determinara si la usuaria cumple el perfil
para ingresar a la Casa de Transicion.

1. Informar, mediante correo electronico a la persona
responsable del Refugio que la usuaria no cumple con el
perfil para ingresar a la Casa de Transicidon. Resguardar el
informe justificado, el formato “Carta de ratificacion” y el
formato “Guia de entrevista”, en el archivo de Casa de

AL TIANT LAY AN -“. LV LANY AT ZAVT /AN T ZANT AN
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Transicion.

2. La persona responsable del Refugio para Mujeres, sus hijas
e hijos en situacion de violencia debera buscar opciones
para la atencidon de la usuaria cuando no cumpla con el
perfil para ingresar a la Casa de Transicion.

3. Informar, mediante correo electrénico a la persona
responsable del Refugio que la usuaria si cumple con el
perfil para ingresar a la Casa de Transicién y enviarle el
formato “Check list para ingreso a Casa de Transicion”
solicitando su llenado y anexar la documentacion
requerida en el formato. Resguardar el informe justificado,
el formato “Carta de ratificacion” y el formato “Guia de
entrevista” en el archivo de Casa de Transicion.

e) Informar mediante correo electréonico a la persona responsable

Ingreso
a)

b)

del Refugio que el formato “Check list para ingreso a Casa de
Transicion” y la documentacidon anexa estan correctas vy
completas, imprimir el formato, firmar de visto bueno, resguardar
formato en el archivo de Casa de Transicidon y enviar mediante
correo electronico los formatos:

1. “Canalizacion de Refugio a Casa de Transicion”,

2. “Solicitud de ingreso voluntario”,

3. “Carta de permanencia voluntaria”,

4. “Carta responsiva de autorizacidon de cuidado vy
atenciones de hijas e hijos de usuaria de Casa de
Transicion”,

5. “Carta compromiso de usuaria durante salidas de casa
de transicion”,

6. “Reglamento interno para la estancia de las usuarias de
la Casa de Transicion”,

7. “Reglamento interno para la estancia de las hijas e hijos
de las usuarias de la Casa de Transicion” y

8. “Prestacion de servicios asistenciales de Casa de
Transicion”.

Recibir a la usuaria en su caso a sus hijas e hijos, en la fecha y
hora programadas.
Realizar llamada telefdnica a la Linea Sin Violencia para notificar
el ingreso de la usuaria a la Casa de Transicidon y proporcionar
nombre de la usuaria y numero de hijas e hijos con los que
ingresa.
Informar mediante correo electrénico el ingreso de la usuaria,
sus hijas e hijos y enviar evidencia fotografica a la persona
Titular de la Subdireccion de Espacios y Mecanismos de
1402 140 [ 4O O ‘.. LATIA\T AN 4O T LA LT LA
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Refugios.
Permanencia

a) La estancia en Casa de Transicidon de la usuaria, sus hijas e hijos,
serd voluntaria y durante su estancia, recibiran atencién integral
especializada.

b) El tiempo de permanencia de la usuaria, sus hijas e hijos, no podra
ser mayor de seis meses sin prorroga de tiempo.

Egreso

Las modalidades de egreso son las siguientes:
a) Voluntario: se dara a peticion expresa de la usuaria.
b) Necesario: por incumplimiento o violaciéon del reglamento interno
por parte de la usuaria.
c) Por término: conclusiéon de plazo establecido para su atencion.

Serad requisito indispensable que, previo al egreso se realice el llenado de
los formatos:

e “Ficha de egreso de Casa de Transicion” y el

e “Formato de egreso”
Deberan ser firmadas por la persona responsable de Casa de Transicion
ademas por las profesionales de las areas multidisciplinarias y por la
usuaria; asi mismo una vez constituyéndose el egreso, se debera llenar el
formato:

e “Acta de egreso por término”

e “Acta de egreso voluntario”

e “Acta de egreso necesario”
Segun sea el caso, y ser firmado por la persona servidora publica que
realiza el egreso y por la Usuaria que egresa.

En cualquier caso, las areas de psicologia vy juridica deberan canalizar a la
usuaria a la Unidad de Atencidén a Mujeres en Situaciéon de ViolenciaUNIDAS
de la Secretaria de las Mujeres para el seguimiento pertinente.

Para dicha accidn, se procede a elaborar un oficio de canalizacion dirigido
a la Subdireccion del area correspondiente, a efecto de dar seguimiento al
proceso juridico y psicoldgico de la usuaria en cuestion. La Canalizacion
psicoldogica sera solicitada y realizada a la Unidad de Atencidon a Mujeres
en Situacion de Violencia UNIDAS de la Secretaria de las Mujeres del
Municipio mas cercano a su domicilio de egreso y la Canalizacion juridica
se realizara a UNIDAS donde se encuentra radicado su procedimiento
juridico.
(49 [0 1497 [49 1490 [ [ [ 40 [0 [0 [0 [0 [£0)
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Para ambos casos, en el oficio enviado se deberd anexar un reporte o
informe, segun corresponda, del trabajo realizado durante la estancia de la
usuaria en Casa de Transicion para dar continuidad oportuna.

Para los casos que son egresadas a entidades federativas distintas al
Estado de México, el personal del area interesada debera realizar la
vinculacion pertinente con instituciones homologas o similares para el
seguimiento correspondiente.

Seguimiento de usuaria egreso

El drea de Trabajo Social debera dar seguimiento al caso a través de
llamada telefdénica y/o visita domiciliaria, esto con la finalidad de dar
seguimiento a las condiciones con las que cuenta la usuaria y sus hijas e
hijos a su egreso de Casa de Transicion.

El seguimiento de la usuaria egresada se efectuara en un término de:
e 15 dias,

30 dias,

1 mes,

3 meses,

6 meses y

1 aRo posterior a su egreso.

El drea de Trabajo Social debera registrar el seguimiento realizado en el
formato “Seguimiento a Usuaria Egresada” (anexo 1) teniendo en
consideracion los siguientes aspectos:

Datos de identificacion.

e Seguimientos relacionados a la Canalizacion Juridica y
Psicoldgica.

e Seguimiento laboral.

e Seguimiento escolar.

e Datos de la vivienda.

a) El formato “Seguimiento a Usuaria Egresada” deberd ser
anexado en el expediente integral de la usuaria egresada.
(Anexo 1).

No se omite manifestar que una vez concluida la atencidon en Casa de
Transicion y dado el seguimiento, se procedera con la atencidn juridica y
psicolégica por parte de UNIDAS d%la Secretaria de las Mujeres y en caso

.- - | 4O <O ® < 400, 1O | 4 “o O | 4O >

v
17



{Ll) MEXICO

"\ GOBIERNO DEL
ESTADO DE

SECRETARIA D= LAS MUJERES

Baxico \ MUJERES

de traslacion a otra entidad federativa, se canalizara a una institucion
homodloga de atencidn a las mujeres victimas de violencia.

INSTRUCTIVO DE LLENADO: SEGUIMIENTO A USUARIA EGRESADA

OBJETIVO: Dar seguimiento a las condiciones con las que cuenta la
usuaria y sus hijas e hijos a su egreso de Casa de Transicion.

DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: El formato se genera en original, se
integra al expediente de la usuaria en la Casa de Transicion.

NO.

CONCEPTO

DESCRIPCION

1

LLAMADA /
VISITA

Rellenar el espacio correspondiente para
indicar si se realizdé llamada o visita para
el seguimiento de la usuaria egresada.

NO. EXPEDIENTE:

Indicar el niUmero de expediente interno
de Casa de Transicion asignado a la
usuaria.

Nota: el niumero asignado a la usuaria es
el mismo para sus hijas o hijos.

FECHA DE VISITA Y/O
LLAMADA:

Anotar la fecha en que se realiza la
lamada o vista domiciliaria de
seguimiento a la usuaria egresada de
Casa de Transicion, en formato
DD/MM/AAAA.

Nombre:

Anotar el nombre(s), primer y segundo
apellido, sin abreviaturas de la usuaria.

Domicilio actual:

Anotar la direccion completa (calle,
numero, colonia, municipio y codigo
postal) del domicilio donde vive la
usuaria, en su caso sus hijas e hijos al
momento de realizar el seguimiento.

Tipo de vivienda:

Indicar con una “X” la opcidon que
corresponda, si la casa es:

( ) Rentada,

(  )Prestada,

( ) Propia

( ) Otra.

¢Cual?

Si la respuesta del apartado 6 es otra:
Precisar qué tipo de vivienda es.

¢Con quién habita?

Escribir con quien mas vive en el
domicilio, ademas de sus hijas e hijos.

Teléfono(s):

Anotar el nimero o numeros telefdnicos
donde se pueda localizar a la usuaria,

18
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puede ser celular, de casa o de su red o
redes de apoyo.

10 ¢Dio seguimiento
psicoldgico a su egreso
en I.a' Umdgd de Si¢ )No ()

Atencidn a Mujeres en o .,
Situacion de Violencia Marcar con una “X” la opcidn que
UNIDAS de I3 corresponda.
Secretaria de las

Mujeres?

N cPor qué? Referir por qué la usuaria dio o no

seguimiento psicoldgico a su egreso.

12 ¢Cudl es su estado | Anotar cual es el estado emocional que la
emocional? usuaria ha tenido desde que se efectud

su egreso o después de su ultimo
seguimiento.

13 ¢Dio seguimiento
juridico a su egreso en
la Unidad de Atencion Si( )No ()

a Mujeres en Situacion Marcar con una “X” la opcidon que
de Violencia UNIDAS corresponda.

de la Secretaria de las

Mujeres?

14 dPor qué? Referir por qué la usuaria dio o no

seguimiento juridico a su egreso.

15 ¢Cudl es su estado | Anotar en que parte del proceso juridico
procesal con el | se encuentra con la persona agresora, de
agresor? no haber dado seguimiento al proceso

juridico anotar no aplica.

16 ¢Trabaja actualmente? Si(C )YNo ()

Colocar una “X” en la opcion que
corresponda.

17 ¢En qué empresa o | Anotar el nombre de la empresa o
negocio? negocio en el cual trabaja, si trabaja por

su cuenta anotar que es autoempleo y
describir en que, ejemplo: venta de
postres, venta de bisuteria, entre otros.

18 Domicilio laboral: Anotar el domicilio completo del lugar

donde labora incluyendo calle, niumero,
colonia, municipio y coédigo postal, si

trabaja desde su casa, anotar
nuevamente el domicilio completo.
]
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19

¢Qué cargo y funciones
desempena?

Describir el oficio o
desempefa en su
actividades que
autoempleo.

cargo que
empleo, o las
realiza como

20

Sueldo semanal: $

Anotar la percepciéon econdmica que
obtiene semanalmente de su empleo o
autoempleo.

2]

Nombre hija(o):

Colocar el nombre (s), primer y segundo
apellido de sus hijas e hijos.

22

¢Estudia actualmente?

SiC )No ()
Colocar una “X” en la opcidon que

corresponda.

23

Nombre de la escuela:

Anotar el nombre de la escuela a donde
asiste su hija o hijo, si no estudia, anotar
no aplica.

24

Grado escolar:

Colocar el grado escolar al que asiste su
hija o hijo, si no estudia, anotar no aplica.

25

Turno:

Anotar en que turno escolar acude su hija
o hijo, si no estudia, anotar no aplica.

26

Domicilio escolar:

Escribir el domicilio de la escuela
incluyendo calle, numero, colonia,
municipio y codigo postal, donde acude
su hija o hijo, si no estudia, anotar no
aplica.

27

Otros datos de interés
de la hija e hijo:

Anotar datos de interés de la hija o hijo,
por ejemplo: si tiene algun padecimiento
medico, entre otros.

28

Observaciones y/o
comentarios

Describir datos que se consideren
importantes en el seguimiento que se da
a la usuaria egresada.

En caso de no localizar a la usuaria,
colocarlo en este apartado.

29

Elabordo (Nombre,
Firma, Ced. Prof. y
Cargo).

Anotar el nombre(s), primer y segundo
apellido sin abreviaturas, asentar firma,
numero de cédula profesional y cargo del
personal en turno de la Casa de
Transicion.

30

Usuaria (Nombre Y
Firma)

Colocar el nombre (s), primer y segundo
apellido, sin abreviaturas de la usuaria
egresada y firma en caso de realizar visita
domiciliaria. (Solo se recaba cuando es

20
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visita domiciliaria y cuando es por
lamada colocar el numero telefdnico).

EXPEDIENTE INTEGRAL

Una vez que una mujer, sus hijas e hijos ingresan a Casa de Transicion, se
abrird un expediente por familia, mismo que serd resguardado y bajo
confidencialidad en las instalaciones de Casa de Transicion.

De acuerdo a la Ley General de Victimas en su Titulo Tercero, Capitulo IV
sobre medidas en materia de proteccion.

Articulo 40. ...

Las medidas de proteccion a las victimas se deberan implementar con
base en los siguientes principios:

Ill. Principio de confidencialidad: Toda la informacion y actividad
administrativa o jurisdiccional relacionada con el ambito de
proteccion de las personas, debe ser reservada para los fines de la
investigacion o del proceso respectivo,

Seran sancionadas administrativa, civil o penalmente, de conformidad con
las leyes aplicables, los servidores publicos federales, de las entidades
federativas o municipales que contribuyan a poner en riesgo la seguridad
de las victimas, ya sea a través de intimidacion, represalias, amenazas
directas, negligencia o cuando existan datos suficientes que demuestren
que las victimas podrian ser nuevamente afectadas por la colusion de
dichas autoridades con los responsables de la comision del delito o con
un tercero implicado que amenace o dane la integridad fisica o moral de
una victima.

Articulo 41. Las medidas adoptadas deberan ser acordes con la amenaza
que tratan de conjurar y deberan tener en cuenta la condicion de especial
vulnerabilidad de las victimas, asi como respetar, en todos los casos, su
dignidad.

El expediente integral debera estar integrado de la siguiente manera:

Portada de expediente

Indice
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CANALIZACION

Carta de ratificacion

Guia de entrevista

Check list para Ingreso

Canalizaciéon de refugio a Casa de Transicion

Solicitud de ingreso voluntario

Carta de permanencia voluntaria

Carta responsiva de autorizacion de cuidado y atenciones de hijas e hijos de
usuaria de Casa de Transicion

Carta responsiva de usuarias durante salidas de Casa de Transicion.

Reglamento interno para la estancia de las usuarias en la red de Refugios de
las Casas de Transicion.

Reglamento interno para la estancia de las hijas e hijos de las usuarias en la
red de Refugios de la Casa de Transicion.

Contrato de prestacion de servicios asistenciales de la Casa de Transicion.

INGRESO

Resguardo de articulos, documentos y dinero al ingreso.

Entrega de espacio fisico

Entrega de kit de aseo personal

AREA DE TRABAJO SOCIAL

Portada

Reglamento del area de Trabajo Social

Resguardo de articulos y documentos durante la estancia

Plan de vida

Registro de seguimientos durante estancia

Registro de salidas y entradas a Casa de Transicion

Ingresos econdmicos por concepto de ahorro durante la estancia

Lista de asistencia a talleres, platicas, dinamicas y actividad recreativa

Egresos economicos emergentes durante la estancia

Anexos

AREA DE PSICOLOGIA CLINICA

Portada

Consentimiento de la usuaria

Contrato psicoterapéutico

Formato concentrador de seguimiento

Carnet de citas

Informe técnico de ingreso

Historia clinica

. ° ® ° ° 0 4... ° ® ® ° ° ° 0
v
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Psicodiagndstico

Evaluacion de dano psicoldgico en victimas de violencia de género

Plan individual de actuacion area de psicologia clinica

Seguimiento de intervencion area de psicologia clinica

Lista de asistencia

Responsiva por cambio de responsable del proceso psicoterapéutico

Anexos

PSICOLOGIA CLINICA INFANTIL

Portada

C?:rta |de consentimiento Informado y Aceptacion de Atencion Psicoldgica
Infanti

Reglamento del area de Psicologia Infantil

Historia Clinica

Psicodiagnostico Infantil

Carta de no aceptacion para canalizacion a Unidad de Rehabilitacion o Unidad
Integral de la Salud Mental

Carta de aceptacion para canalizacion a Unidad de Rehabilitacion o Unidad
Integral de la Salud Mental

Informe técnico de evolucion de Psicologia Clinica Infantil

Plan Individual de Actuacion del Area de Psicologia Clinica Infantil

Formato concentrador de seguimiento de Terapias de Juego

Lista de Asistencia a Platicas, Talleres y Dinamicas

Anexos

AREA DE ENFERMERIA

Portada

Reglamento del area de enfermeria

Consentimiento para atencion de enfermeria

Consentimiento informado de atencion externa de urgencias

Consentimiento informado de atencion externa de urgencias infantiles

Historia clinica general

Historia clinica infantil

Consentimiento informado de aceptacion de atencion y/o procedimiento
externo

Consentimiento informado de aceptacion de atencidn y/o procedimiento
externo infantil

Seguimiento de enfermeria

Notas de evaluacion

Lista de asistencia

Carta de no aceptacion y/o procedimiento externo

Carta de no aceptacion y/o procedimiento externo infantil

. ° o ° ° 0 ‘.. 0 ® ® ° ° ° 0
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Seguimiento médico en caso de agresion sexual

Anexos

AREA JURIDICA

Portada

Reglamento del area juridica

Carta Responsiva del area juridica

Informe Técnico de Ingreso area juridica

Plan Individual de actuacion del area juridica

Formato concentrador de seguimiento juridico

Lista de Asistencia a Talleres, Platicas, dinamicas y actividad recreativa

Anexos

EGRESO

Ficha de egreso de |la Casa de Transicion

Informe técnico de prondstico al egreso area de Psicologia Infantil

Plan de seguridad al egreso

Informe técnico de prondstico al egreso area de Psicologia Clinica

Plan de seguridad al egreso

Nota de egreso area de enfermeria

Informe técnico de prondstico al egreso area juridica

Entrega de articulos, documentos y dinero al egreso

Formato de egreso

Encuesta de calidad y satisfaccidon de servicios

Acta de egreso por término

Seguimiento Unico a usuaria egresada

Acta de egreso voluntario

Acta de egreso necesario

Anexos

Las y los integrantes del equipo multidisciplinario (Juridico, Trabajo
Social, Psicologia, Area Médica o de Enfermeria) integraran el expediente
en el que tendran bajo resguardo los formatos y reportes que originen de
la atencion que brindan a la usuaria y una vez requisitados se entregaran
a la responsable de Casa de Transicion quien los resguardara en un
expediente Unico de cada usuaria que se encontrara bajo su custodia.

La integracion total del expediente debera contar con una caratula (Anexo

2) que contendra el numero de expediente individual asignado a la usuaria,

el cual consta de las iniciales de Casa de Transicion, seguido de una
. ° o ° ° 0 ‘.. 0 ® 0 ° ° °
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diagonal que sera acompafada de un numero consecutivo asignado al
expediente, nuevamente diagonal para finalizar con el aflo en el que se
estd trabajando el expediente, asimismo debera colocarse el nombre
completo de la usuaria empezando por apellidos, al final de la hoja se
debera de colocar la leyenda “Informacion confidencial y reservada”, toda
la informacidn debe ser visible y legible.

El manejo de la informacion se dara bajo los principios de confidencialidad
y reserva establecidos en el articulo 3 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, asi
como en los articulos 6, 15, 29 y 32 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México vy
Municipios, y demas relativos y aplicables.

Los datos recabados en Casa de Transicion seran utilizados con fines
estadisticos y de control interno de la Secretaria de las Mujeres.

Diagrama 1.
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PERMANENCIA

Atencidn de Trabajo Social

Atencidn juridica

Atencidn de psicologia clinica
Atencidn de psicologia dlinica infantil
Atencidn de enfarmeria

Atencidn educativa multigrado

Canalizacion, Ingreso, permanencia, egreso y seguimiento

Ingreso Apertura de expediente integral
= Referencia a las areas de atencién
Permanencia = Atencidon de las areas multidisciplinarias a las usuarias: juridico,

trabajo social, enfermeria, psicologia clinica adulta.

= Atencidn de las areas multidisciplinarias a las hijas e hijos;
trabajo social, enfermeria, psicologia clinica infantil.

= Atencidn complementaria; canalizaciones institucionales,
talleres para el proceso de empoderamiento econdémico y
talleres para el autoempleo
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= Monitoreo y seguimiento.
Egreso = Modalidad de egreso
= Canalizacion a centros de atencion externa.
= Proyecto de egreso.
Seguimiento = Seguimiento Unico al egreso
= Registro de Seguimiento

AREAS DE ATENCION

La Casa de Transicion al ser espacio seguro y digno que brinda a las
mujeres, sus hijas e hijos en situacidn de violencia, atencidén
multidisciplinaria integral y especializada desde la perspectiva de género
y respeto a los Derechos Humanos, requieren de la integracion de un
equipo especializado y administrativo para la atenciéon de los 365 dias del
ano las 24 horas del dia, por lo que se debera implementar personal de
guardia con horarios especiales.

ATENCION ESPECIALIZADA Y ADMINISTRATIVAS

El equipo de trabajo de Casa de Transicion debe estar conformado por
personal para la operacion administrativa y personal multidisciplinario
especializado en otorgar atencién integral a mujeres, nifas y nifos, con
conocimientos y experiencia comprobados en materia de perspectiva de
género y Derechos Humanos, en caso de ser necesario, deberan brindar
atencion intercultural que se requiere para personas indigenas.

Dicho equipo debera estar conformado de la siguiente manera:

Coordinadora de Casa Transicion (1)
Administradora (1)

Abogada (1)

Psicologa Infantil (1)
Psicologa para mujeres (2)
Trabajadora Social (3)
Enfermera (3)

Docente multigrado (1)
Conductor/a de vehiculo (3)
Vigilante (2)

Personal de mantenimiento (1)

AREAS ESPECIALIZADAS
Area Juridica
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Asesorar y acompanar legalmente a las usuarias de Casa de
Transicidon para mujeres y sus hijas e hijos a fin de dar continuidad a
los procedimientos judiciales iniciados en refugio o, en su caso,
promover el acceso a la justicia y el ejercicio pleno de sus derechos.

Las funciones especificas a desempefiar son:

1. Conocer la normatividad internacional, federal, estatal y local que
tutela los derechos humanos de las mujeres, nifas, niRos vy
adolescentes, asi como la jurisprudencia aplicable, en las materias civil,
familiar y penal.

2. Explicar a las victimas de violencia, sus derechos y obligaciones con
un lenguaje claro y sencillo de acuerdo a su edad, grado de estudios,
grupo étnico e idioma.

3.- Dar continuidad al procedimiento de controversia del orden familiar
gue se inicid por el area juridica de Refugio, para que a su egreso la
usuaria y en su caso sus hijas e hijos, cuenten con el respaldo juridico
gue le otorgue el Juzgador respecto de la guarda y custodia y pension
alimenticia provisional y/o definitiva, asi como, medidas de proteccidn
para salvaguardar su esfera juridica.

4.- Realizar nombramiento como actual asesor juridico dentro de la
carpeta de investigacion, con el objetivo de coadyuvar con el Ministerio
Publico dentro de la etapa en la que se encuentre la carpeta de
investigaciéon, para lograr el esclarecimiento de los hechos y la
reparacion del dafo a favor de la victima, asi mismo con la finalidad de
mantener informada a la usuaria del desarrollo del procedimiento penal.

5.- Brindar representacion legal en materia familiar y penal, realizando
de forma oportuna el seguimiento a los procedimientos juridicos, en lo
qgue es parte la usuaria y en su caso sus hijas e hijos.

6.- Proporcionar platicas juridicas a la usuaria en temas de violencia
contra las mujeres, derechos de las mujeres y acceso a la justicia para
mujeres en situacion de violencia.

Diagrama 2.

28



u!

WEise | MUJERES

) GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

iEl poder de servir! SECRETARIA DE LAS MUJERES

« Revisar informe justificado que remite en Refugio que canaliza.

« Revisidn de documentos y procedimientos en materia familiar, civil y/o penal.
« Entrevista con la usuaria.

« Firma de reglamento.

» Asesoria juridica especializada, sobre el seguimiento de los juicios iniciados con antelacidn.
« Explicar Derechos y leyes que amparen a la usuaria.

« Realizar solicitud de nombramiento en los juicios que se daran tramite.

» Elaboracidn de "Informe Técnico de ingreso”.

« Realizar " Plan individual de actuacion”.

« Imparticion de platicas.

Atencion durante la
permanecia

* Elaborar "Formato concentrador de seguimiento”
« Seguimiento en materia familiar, hasta obtener Guarda y Custodia Provisidn y en su caso definitiva a favor de la usuaria.
« Seguimiento en materia penal teniendo como objetivo judicializar |a carpeta de investigacién.

SEg'_m,"?nm\f 1 - Tramitar en materia penal medida de proteccidn a favor de la usuaria.
bl - Canalizacion.
egreso Y,

« Diligenciar medida de proteccion a favor de la usuaria en el municipio y/o Estado que corresponda segun en donde se realice el egreso.
« Entregar a la usuaria copias de |as resoluciones judiciales que se obtuvieron a su favor.
« Cierre de expediente.

Area de Trabajo Social.

Area encargada de proporcionar a la usuaria el acceso a través de
vinculaciones, gestion de recursos publicos y privados, asi como las
herramientas que contribuyan a su empoderamiento personal, social
y econdmico, para generar una maxima autonomia y mejorar sus
condiciones de vida, a través de la evaluacion de riesgos, estudios
socioecondmico, entrevista directa a profundidad, acompafamiento
y seguimiento de servicios de los enlaces interinstitucionales
gestionados, a fin de garantizar en todo momento el acceso a una vida
libre de violencia mediante la atencién de trabajo social en la Casa de
Transicion.

Las funciones especificas por desempefar son las siguientes:

1. Realizar y guiar la elaboracidon del plan de vida de la usuaria, con
el fin de programar, metas a corto, mediano y largo plazo
durante la estancia dentro de Casa de Transicion.

2. Brindar herramientas para garantizar el empoderamiento
personal, laboral y familiar, a fin de realizar su plan de vida y
lograr éxitos y realizaciones a nivel personal, familiar y laboral,
logrando su autonomia econémica.

3. Gestionar documentos personales oficiales de la usuaria sus hijas
e hijos.
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4. Realizar vinculaciones institucionales de acuerdo con las
necesidades de la usuaria sus hijas e hijos (educativas, laborales,
salud, entre otras).

5. Brindar el acompafamiento multidisciplinario requerido a la
usuaria y en su caso, sus hijas e hijos a diligencias necesarias
para su atencion y seguimiento.

6. Brindar platicas y actividades de temas sobre violencia, género,
empoderamiento y demdas temas que promuevan Yy
potencialicen el acceso a una vida libre de violencia.

7. Brindar platicas y talleres que potencialicen el empoderamiento
econdmico e independencia, asi como el fortalecimiento de las
habilidades de la usuaria con el propdsito de promover el
autoempleo o facilitar el campo laboral formal.

8. Brindar facilidades de actividades de recreacion familiar para
fortalecer lazos afectivos, y coadyuvar con los integrantes de la
familia para una dindmica y roles estables dentro de las mismas.

9. Monitoreo de nifas, nifos y adolescentes durante y después del
su horario escolar.

10. Acompanamiento y supervision en la elaboracion de tareas,
entrega y supervision de consumo de alimentos.

11. Acompafnamiento para atenciones médicas de primer, segundo
o tercer nivel, ante las necesidades de salud, educativas y/o
otras instancias segun las requiera cada nifo, niNa o
adolescente.

12. Brindan platicas, talleres y dinamicas con enfoque
Biopsicosocial para mantener la sana convivencia en la
poblacidon usuaria, infantil y adolescencias.

13. Brindar acompafamiento o asistencia a juntas escolares,
actividades académicas, recreativas etc. de las nifas, nifios o
adolescentes, que por razones de empleo no pueden
presentarse.

14. Entrega de insumos para la preparacion de los tiempos de
alimentos, elaboracion de roles de alimentos y limpieza por
usuaria.

15. Supervision de limpiezas generales de las areas de Casa
Transicion.

16. Escucha activa de las necesidades psicosociales e inquietudes
de las usuarias, sus hijas e hijos.

17. Brindar asesoria previa al egreso a fin de conocer plan de vida
acorde a sus intereses personales, laborales, escolares, juridicos,
econdmicos etc.,, para generar una toma de decisiones
consciente basada en alcances reales.

18. Brindar acompafnamiento 2 la usuaria a la busqueda de empleo
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Yy en su caso a entrada y salida del mismo.
19. Seguimiento de ahorro de manera semanal o quincenal segun
sea el caso.

Diagrama 3.

+ Revision de documentos.
» Resguardo de articulos y documentos al ingreso.
« Asignacion de espacio fisico y kit de limpieza.

FaErdEmil |, Apertura de expediente.

usuaria

+ Reglamento \
+ Elaboracidn de Plan de vida

» Vinculacion y gestion escolar

= Gestion y vinculacidn laboral para usuaria,

« Acompafiamiento a usuaria en horarios laborales de entrada y salida.

Atencién durante |8 Gestion de documentos personales de la usuaria, sus hijas e hijos.

[BpramersEs » Resguardo de ahorro para su egreso de la usuaria.
= Imparticion de talleres, platicas y actividades recreativas que favorezean su empoderamiento. /
- - ™
+ Fortalecimiento de redes sociales.
» Busqueda de vivienda.
LT R« Vinculacicn laboral.
BEEIEETERE] « Vinculacion escolar.
egreso 4
» Acompafiamiento al domicilio a su egreso. A
+ Seguimiento a usuaria egresada.
+ Canalizacion Institucional.
« \fisita domiciliaria.
+» Cierre de expediente. )

Area de Psicologia Clinica para Mujeres

La psicologa clinica tendra el objetivo de fortalecer la salud mental y
promover el empoderamiento de las usuarias, mediante la atencion de
psicologia clinica en Casa de Transicion.

Las funciones a desempefar son las siguientes:

1. Brindar a las mujeres en situacion de violencia estrategias y herramientas
psicoterapéuticas a nivel individual, grupal, familiar y en su caso
intervenciones en crisis.

2. Promover el desarrollo de habilidades emocionales, cognitivas y sociales
para prevenir la violencia familiar.

3. Promover el empoderamiento y la construccion de un proyecto de vida
libre de violencia.

4. Realizar canalizacion y dar seguimiento en psiquiatria en caso de que
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requiera la usuaria.

Diagrama 4.

= Apertura de expediente.
« Revisar informe justificado que remite en Refugio que canaliza.
« Entrevista con la usuaria.
= Apertura de expediente.

» Reglamento ™
« Elaboracidn de "Informe técnico al ingreso”.
« Elaborar "Historia clinica”.
» Elaboracion de "Evaluacion de dafio psicologico en Victimas de Violencia de Genero".
e wi el e )+ Elaberacidn de “Plan individual de actuacion drea de psicologia clinica”.
permanecia » Requisitar formato de “Seguimiento de Intervencion del area de psicologia clinica”.
« Imparticion de talleres, platicas y actividades recreativas que favorezcan su empoderamiento. J
~N
« Elaborar Plan de seguridad para el egreso.
TN « Clerre de proceso psicoterapéutico.
preparacion para el
egreso vy
~
= Canalizacién a UNIDAS para el seguimiento terapéutico.
= Canalizacién Institucional a psiquiatria, en caso de ser necesario.
» Cierre de expediente.
vy

Area de Psicologia Clinica Infantil

Tiene por objetivo fortalecer la salud mental de las hijas e hijos de las
usuarias a través del area de psicologia clinica infantil en Casa de
Transicion, atendiendo los problemas socioemocionales derivados de su
situacion de violencia familiar, a fin de mejorar su calidad de vida, mediante
Terapia de juego, Terapia de lenguaje, Terapia Individual y Familiar, asi
como Estimulacidon temprana para dar seguimiento de acuerdo al
psicodiagnodstico recibido por la Institucidon canalizadora.

Las funciones especificas a desempefar son:

1. Dar seguimiento a las areas de conflicto que la nifia o nifio presentan
segun lo referido por la madre o tutora, asi como al informe de
egreso recibido por el Refugio de egreso.

2. Dar seguimiento al proceso de autodescubrimiento de la nifia o del
nino respecto a sus emociones y conductas.

3. Guiar el proceso de Terapia de la nifa o del nifo al desarrollo de
habilidades emocionales, cognitivas y sociales.

4. Brindar orientaciéon a las madres o tutoras en el proceso de
reeducacion, crianza y desarrollo de sus hijos e hijas.
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Diagrama 5.

= Apertura de expedients. Y
= Revizar informe justificado que remite en Refugio que canaliza.

= Entrevista con la usuariz.

= Presentacidn y definicidn de trabajo trapéutico infantil.

= Apertura de expedienta.

= Firma de Reglamento.

= Firmz de carta de consentimiento informado. vy

Recepcion de la
usuaria

= Elaboracian de "Historiz Clinicz Infantil™.
= Elaboracian de "Psicodiagndstico Infantil™.
= Rezlizar "Informe técnico de evolucidn psicologia clinica infantil'.
= Rezlizar "Plan Individual de actuacién drea de psicologiz clinica infantil".
SETELGITELEN « Realizar "Formato concentradar de seguimiento”.
la permanecia = Imparticidn de tzlleres, platicas y actividades recreativas.

= Elaborar Plan de seguridad infantil.
= Cierre de proceso psicoterapéutico.

Segumiento y
preparacion para
el egreso J

= Canalizacion a institucion en caso de ser necesario.
= Cierre de expedients.

Area de Enfermeria

Cumplir con Prevenir, detectar y atender enfermedades de las usuarias, sus
hijas e hijos, con la finalidad de obtener una mejor calidad de vida,
mediante la atencion de enfermeria en Casa de Transicion.

Las funciones especificas a desempefiar son las siguientes:

1. Brindar atencion primaria de Enfermeria basada en el respeto de los
Derechos Humanos de la usuaria sus hijas e hijos.

2. Aplicar el proceso de atencidon de enfermeria como herramienta
cientifica que permite brindar atencidon eficaz, eficiente, humanizada, en un
marco de respeto a la usuaria sus hijas e hijos.

3. Monitorear, mediante |la toma de signos vitales, el correcto
funcionamiento sistémico de la usuaria sus hijas e hijos.

4. Promover habitos de higiene que contribuyan a lograr un estado éptimo
de salud de la usuaria sus hijas e hijos.

Diagrama 6.
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 Apertura de expediente.

« Revisar informe justificado que remite en Refugio que canaliza.
« Entrevista con la usuaria.

= Toma de signos vitales.

« Consentimiento para atencidn de enfermeria.

» Reglamento de enfermeria.
= Elaboracion de "Historia Clinica general e Infantil".
= Brindar seguimiento de enfermeria.
it ey e |+ Realizar notas de evolucion.
permanecia  Imparticion de talleres, platicas y actividades recreativas,

« Elaborar de nota al egreso.
« Entrega de recetas médicas, resultados de laboratories.
EEAIUSUCRI . Entrega de medicamento en caso de encontrase en tratamiento.
preparacion para el
egreso J

« Canalizacién medica en caso de ser necesario.
» Cierre de expediente.

AREAS ADMINISTRATIVAS
Persona Encargada de Despacho de Casa de Transicion

La Persona Encargada de Despacho de Casa de Transicion es la persona
qgue coordina y supervisa la operatividad de la Casa de Transicion, desde
la solicitud de canalizacion de ingreso de usuaria, que realiza el Refugio
solicitante, asi como supervisar que cada area cumpla con sus funciones
durante la estancia de la usuaria, sus hijas e hijos, asegurar que, al egreso
cuente con los recursos multidisciplinarios necesarios para que la usuaria
sus hijas e hijos se incorporen en un ambiente libre de violencia y hacia la
insercion social, logrando la autonomia econdmica de la usuaria; dichos
recursos, se enlistan a continuacion al termino:

e Laboral. Contar con un empleo formal con prestaciones de Ley o
autoempleo.

e Educativo. Sus hijas e hijos deberan encontrarse inscritos en el ciclo
escolar correspondiente.

e Juridico. Los procesos judiciales deberan estar concluidos y en caso
de no ser asi se informara por el area juridica el motivo por el cual no
se encuentra con resolucion judicial o sentencia.

e Psicoldgico. Estabilidad emocional y habilidad para la toma de
decisiones, contando con plan de seguridad.
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Psicologia Infantil. Estabilidad emocional, contando con plan de
seguridad infantil.

Enfermeria. Contar con recetas médicas, resultados de valoraciones
realizadas y tratamiento en caso de ser necesario.

Vinculaciones médicas y referencias en su caso.

Administrador/a

1.

Elaborar y actualizar entradas y salidas del inventario de todos los
almacenes de Casa de Transicion, con corte mensual el cual debera
entregar de manera fisica a la coordinadora.

Mantener el control de las entradas y salidas de los almacenes de
Casa de Transicion, llevando el registro fisico y digital en orden y al
dia de los vales de salida y entrada.

Supervisar la recepcion de los insumos de los proveedores conforme
a las fechas y plazos acordados ademas de alimentar la informacion
en los medios digitales asignados.

Atender las auditorias vinculadas con su area en coordinacion con la
Coordinadora de Casa de Transicion.

Gestion para los diferentes requerimientos materiales, insumos,
bienes muebles y de mantenimiento del inmueble que favorezcan el
trabajo y atencidn a favor de las usuarias, sus hijas e hijos, ante el
enlace administrativo de los Refugios.

Reportar a la Encargada de Despacho de Casa de Transicion

cualquier desperfecto en los bienes muebles asignados, asi como del
inmueble y proceder conforme a la normatividad para el
mantenimiento preventivo, correctivo o baja, segun se requiera.
Mantener el control de las entradas y salidas de los bienes muebles
de Casa de Transicion, asi como la asignacion de folios por parte de
la Coordinacion Administrativa.

Gestionar, organizar, planificar, atender vy realizar tareas
administrativas, de soporte y apoyo a la institucion.

Docente multigrado

La Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado
de México asignara a la profesora multigrado, quien cumplira con funciones
educativas y vinculaciones a fin de darle continuidad al grado escolar de
los infantes dentro de la Casa de Transicidon impartiendo clases de
regularizacion y apoyo escolar, favoreciendo la comprension de las
asignaturas, promoviendo el desarrollo académico y fortaleciendo el
aprendizaje, cumpliendo con las siguientes funciones:
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1. Identificar el grado de los infantes para darle continuidad a las clases
multigrado.
2. Realizar planeacion en base al plan de trabajo de la Secretaria de
Educacion Ciencia y Tecnologia e Innovacion.
Realizar actividades de nivel basico, preescolar y primaria.
Asesoria en guias de estudio a mujeres que integran el sistema de
INEA para acreditar y certificar la educacién basica en adultos y
jovenes de mas de 15 anos de edad gue no hayan cursado o
concluido dichos estudios en términos del articulo 43 de la Ley
General de Educacion.
5. Realizar actividades de activacion fisica y culturales.
6. Acompaniamiento a nivel Medio Superior.
7. Acompanamiento a Nivel Superior.
Conductor/a de vehiculo

ENIR

La persona contratada para la operaciéon del vehiculo debera dar
cumplimiento responsable a la operacion de los vehiculos adscritos a su
unidad administrativa y dando cumplimiento al siguiente perfil y bajo las
siguientes caracteristicas:

e Tener Licencia de manejo vigente tipo B expedida en el Estado de
México.

e Contar con bachillerato o preparatoria concluida y documento que
acredite la instruccion educativa (Certificado).

e Contar con la Cartilla de Servicio Militar liberada.

e Experiencia comprobable como operador de vehiculos, minima de
dos anos.

e Habilidades para el cuidado y mantenimiento de vehiculos.

e Contar con capacitacion acreditable en materia de género y
violencia.

e No tener antecedentes penales y relacionados a la violencia.

e Dominio en el uso de las tecnologias (Word, Excel y PowerPoint).

e Principios éticos basados en la sororidad.

Vigilancia

El personal asignado para mantener la vigilancia de Casa de Transicidon
debera estar capacitado y acreditado debidamente; la designacion del
personal sera realizada por el Cuerpo de Seguridad Auxiliar del Estado de
México (CUSAEM) o por elementos de Seguridad Publica Municipal.
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Cumplird las funciones relacionadas al manejo del acceso y salidas de
personal y vehiculo de Casa de Transicion, asi como el monitoreo y
vigilancia del espacio total, quien contara con capacitacidon acreditable en
materia de género y violencia.

Debera verificar que toda persona que ingrese a la Casa de Transicidon
habra de firmar la carta compromiso de confidencialidad.

Personal de mantenimiento

Cada Casa de Transicion debera contar con personal para realizar
actividades de intendencia y mantenimiento con el objetivo de mantener
cada espacio en optimas condiciones y poder otorgar un servicio digno.

Atencién a mujeres indigenas

El personal de Casa de Transicion tendra de conocimiento que cuando se
trate de una usuaria indigena monolingle, se debera solicitar la asistencia
del Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas
del Estado de México (CEDIPIEM) o instituciones homodlogas para
garantizar a ella, sus hijas e hijos una atencién con la pertinencia cultural
debida. Es importante utilizar la perspectiva de género, interculturalidad,
interseccionalidad y el enfoque de Derechos Humanos, ya que la
combinacion los mismos, permite comprender y atender la violencia
como un asunto del presente, que exculpa a la victima y la faculta a tomar
decisiones sobre su vida, asi como la de sus hijas e hijos.

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Atender temas de violencia de género implica una gran responsabilidad
a nivel social y profesional, es por ello que las servidoras y servidores
publicos que prestan un servicio en Casa de Transicion deberan cumplir
con determinados requisitos para operar de manera optima estos
espacios, siendo el perfil el que a continuacidn se enuncia:

Coordinadora/or de Casa de Transicidon

e Contar con el grado de licenciatura o superior en Administracion,
Psicologia, Derecho o Trabajo Social y documentos probatorios que
acrediten la profesion (Certificado, Titulo y Cédula profesional).

e Contar con capacitacion acreditable en materia de género vy

violencia.
e Experiencia comprobable en el ejercicio profesional minima de dos
anos.
7 197 L 97 L Y o O 400, o | O O | xOF | 307 [ ¢
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No tener antecedentes penales y relacionados a la violencia.
Disponibilidad para el desarrollo de actividades en apego a las
funciones estipuladas por el area de adscripcion.

Dominio en el uso de las tecnologias.

Principios éticos basados en la sororidad.

Administradora/or de Casa de Transicidon

e Contar con el grado de licenciatura o superior en Administracion y
documentos probatorios que acrediten la profesién (Certificado,
Titulo y Cédula profesional).

e Contar con capacitacion acreditable en materia de género vy
violencia.

e Experiencia comprobable en el ejercicio profesional minima de un
afo.

e No tener antecedentes penales y relacionados a la violencia.

e Disponibilidad para el desarrollo de actividades en apego a las
funciones estipuladas por el drea de adscripcion (manejo de los
recursos humanos, financieros, materiales y servicios generales de
la Casa de Transicion).

e Dominio en el uso de las tecnologias.

e Principios éticos basados en la sororidad.

e Desarrollar actividades en apego a las funciones estipuladas por el
area de adscripcion y propias de su perfil profesional.

Abogada/o de Casa de Transicidon

e Contar con el grado de licenciatura o superior en Derecho y
documentos probatorios que acrediten la profesidon
(Certificado, Titulo y Cédula profesional).

e Contar con capacitacion acreditable en materia de género y
violencia.

e Experiencia comprobable en el ejercicio profesional en materia
penal y familiar, minima de un ano.

e No tener antecedentes penales.

e NoO contar con sanciones por ejercer algun tipo de violencia
contra nifas, adolescentes y mujeres.

e Dominio en el uso de las tecnologias.

e Principios éticos basados en la sororidad.

Trabajador o Trabajadora Social de Casa Transicion

<O - | 4O <O ® < 400, 1O | 4 <) O | 4O <>

e Contar con el grado d% licenciatura en Trabajo Social y
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documentos probatorios que acrediten la profesidon
(Certificado, Titulo y Cédula profesional).

e Contar con capacitacion acreditable en materia de género y
violencia.

e Experiencia comprobable en el ejercicio profesional minima de un
ano.

e No tener antecedentes penales y relacionados a la violencia.

e No contar con sanciones por ejercer algun tipo de violencia
contra nifas, adolescentes y mujeres.

e Disponibilidad para el desarrollo de actividades en apego a las
funciones estipuladas por el area de adscripcion.

e Habilidades para facilitar los medios que promuevan el acceso a
recursos personales, familiares e Institucionales.

e Gestidn, canalizacion, acompafamiento 'y vinculaciones
interinstitucionales para garantizar el acceso a servicios
publicos y privados.

e Dominio en el uso de las tecnologias.

e Principios éticos basados en la sororidad.

Psicdloga/o de Casa de Transicion

e Contar con el grado de licenciatura o superior en Psicologia
Clinica y documentos probatorios que acrediten la profesion
(Certificado, Titulo y Cédula profesional).

e Contar con capacitacion acreditable en materia de género y
violencia.

e Experiencia comprobable en el ejercicio profesional minima de
un ano.

e No tener antecedentes penales y relacionados a la violencia.

e Disponibilidad para el desarrollo de actividades en apego a las
funciones estipuladas por el area de adscripcidon y propias de
su perfil profesional, como lo son: diagndstico, disefio de
estrategias clinicas, terapia individual, terapia grupal,
intervenciones en crisis y monitoreo emocional bajo un
enfoque de perspectiva de género.

e Coadyuvancia con equipo multidisciplinario para canalizacion,
seguimiento y acompafamiento a valoraciones psiquiatricas,
paidopsiquiatra.

e Dominio en el uso de las tecnologias.

e Principios éticos basados en la sororidad.

Psicéloga/o Infantil de Casa de Transicidon
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e Contar con el grado de licenciatura o superior en Psicologia
Clinica y documentos probatorios que acrediten la profesion
(Certificado, Titulo y Cédula Profesional).

e Contar con capacitacidon y/o especialidad acreditable en
Atencién Infantil.

e Contar con capacitacion acreditable en materia de Género y
Violencia.

e Experiencia comprobable en el ejercicio profesional minima de
un ano.

e No tener antecedentes penales y relacionados a la violencia.

e Disponibilidad para el desarrollo de actividades
psicoeducativas, diagnodstico, diseio de estrategias clinicas
infantiles, terapia de juego, terapia de lenguaje, programa de
estimulacién temprana, intervenciones en crisis y monitoreo
emocional bajo un enfoque de género.

e Dominio en el uso de las tecnologias.

Enfermera de Casa de Transicion

e Contar con el grado de técnico profesional, licenciatura o
superior en Enfermeria y documentos probatorios que
acrediten la profesion (Certificado, Titulo y Cédula
profesional).

e Contar con capacitacion acreditable en materia de género y
violencia.

e Experiencia comprobable en el ejercicio profesional minima de
un ano.

e No tener antecedentes penales y relacionados a la violencia.

e Desarrollar actividades en apego a las funciones estipuladas
por el drea de adscripcidon y propias de su perfil profesional,
como lo son: brindar cuidados de enfermeria como la
ministracion de medicamentos, monitoreo del estado de salud,
platicas y dinamicas de promocion a la salud,
acompafamientos y seguimientos a las canalizaciones de
unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel.

e Dominio en el uso de las tecnologias.

e Principios éticos basados en la sororidad.

Profesora/o de Casa de Transicidon

e Contar con la Licenciatura en educacion o afin y documentos
probatorios que acredi;en la profesion (Certificado, Titulo y
IO\ T LA T LA T LAV VAN Y AN T T AT TAN Y TAN Y TAV TV IAN Y ZAV T /AN Y
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Cédula profesional).

e Contar con capacitacion acreditable en materia de género y
violencia.

e Experiencia comprobable en el ejercicio profesional minima de
un ano.

e No tener antecedentes penales y relacionados a la violencia.

e Desarrollar actividades en apego a las funciones estipuladas
por el drea de adscripcidon y propias de su perfil profesional,
como lo son: otorgar clases de preescolar y primaria a las hijas
e hijos de las usuarias, desarrollar actividades culturales y
recreativas.

e Coadyuvancia con el drea de psicologia clinica infantil a fin de
garantizar en todo momento el interés superior de la nifiez.

e Dominio en el uso de las tecnologias.

e Principios éticos basados en la sororidad.

Conductora/or de Casa de Transicion

e Tener Licencia de manejo vigente tipo E expedida por la
autoridad competente.

e Contar con bachillerato o preparatoria concluida y documento
que acredite la instrucciéon educativa (Certificado).

e Contar con la Cartilla de Servicio Militar liberada (caso de
hombres).

e Experiencia comprobable como operador de vehiculos,
minima de dos afos.

e Habilidades para el cuidado y mantenimiento de vehiculos.

e Contar con capacitaciéon acreditable en materia de género y
violencia.

e No tener antecedentes penales y relacionados a la violencia.

e Dominio en el uso de las tecnologias.

e Principios éticos basados en la sororidad.

Organizacion de la Casa de Transicion.
Diagrama 7.
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PROTECCION Y SEGURIDAD

El inmueble de Casa de Transicion debe garantizar la proteccion y
seguridad de las usuarias, sus hijas e hijos y del personal que labora en él,
por lo que todas las Casas de Transicion de la Secretaria de las Mujeres
deberdn contar con un Programa Interno de Proteccién Civil (PIPC) en
términos de lo dispuesto por la Norma Técnica de Proteccion Civil NTE-
001-CGPC-2016 publicada en el Periddico Oficial del Estado de México
“Gaceta del Gobierno” de fecha 27 de abril de 2017 (Norma Técnica de
Proteccién Civil NTE-O01-CGP-2016, 2017).

Es obligacion del personal adscrito a las Casas de Transicion participar en
la conformacioén de brigadas de acuerdo al PIPC, en los cursos y talleres
de capacitacion que se requieran para este fin. Este programa debera
cubrir los tres subprogramas de prevencion, auxilio y recuperacion, con
la finalidad de salvaguardar la integridad fisica de las usuarias, sus hijas e
hijos, y del personal que labora en las Casas de Transicién, asi como
proteger las instalaciones y bienes, ante la ocurrencia de alguna
contingencia.

Cada Casa de Transicion mstalara Unidad Interna de Proteccion Civil

ORI e 0'»«-»«»«»«»«»«»«»



GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

®Fuexico« | MUJERES

SECRETARIA D= LAS MUJERES

que tendrd como objetivo primordial elaborar, establecer, operar y
actualizar el PIPC, esta unidad estara integrada de la siguiente forma:

e Una persona responsable de la Unidad de Protecciéon Civil, este
cargo serd asumido por la coordinadora Casa de Transicion.

e responsable Operativo.

e Jefatura de area.

e Brigadistas multifuncionales.

La ubicacion de las Casas de Transicion es confidencial, por lo que las
usuarias y el personal deben asumir el compromiso de no divulgarlo,
ademas es obligacion de las personas que laboran al interior de las Casas
de Transicidn, contar con un registro de llamadas telefdnicas, visitas, y
garantizar el acompafnamiento a las victimas cuando tengan que realizar
gestiones fuera de Casa de Transicion, por ello, toda persona que ingrese
a la Casa de Transicion habra de firmar la carta compromiso de
confidencialidad.

Esta obligacion incluye al personal de otras instituciones que, con motivo
de los convenios de colaboracidn, cubran sus jornadas laborales dentro
de Casa de Transicion de la Secretaria de las Mujeres.

La Casa de Transicion debe contar con:

e Personal de vigilancia las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, que
sea sensible al tema vy, en la medida de lo posible, conozca la
perspectiva de género y de los Derechos Humanos.

e Sistema de alarma contra incendios.

e Camaras de seguridad en areas comunes de la Casa de Transicion,
para su monitoreo constante y permanente.

e Circuito cerrado.

e Bardas con una altura preferentemente de dos metros como minimo.
e Puertas con seguro de emergencia.

e Puerta de acceso principal con ojo magico.

e Proteccidn de herreria en ventanas y puertas exteriores.

e Los demas dispositivos que se consideren pertinentes para reforzar
la seguridad.

PLAN DE SEGURIDAD PARA USUARIAS

Documento en el que se brinda a la usuaria una serie de sugerencias para
gue, a su egreso, pueda resguardar su integridad fisica, la de sus hijas e
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hijos.

Cuyo principal objetivo es contribuir sustancialmente a aumentar la
seguridad de la usuaria a través de acciones orientadas a prevenir un
evento de violencia; este plan debe contener como minimo, los siguientes
aspectos:

e Directorio: el cual tendra los numeros de las Instituciones que la
pueden ayudar en caso de una situacion de violencia, tales como el
911, la linea sin violencia 800 1084053, entre otros.

Las consideraciones generales del kit de emergencia, debe explicar la
importancia de contar con este kit, los articulos y documentos que
debe tener.

e Las medidas de seguridad a considerar dentro de su hogar, su
trabajo, los traslados en transporte y al encontrarse en un lugar
publico que puede retomar a su egreso, tales como tener el directorio
de este plan de seguridad a la mano y un celular para solicitar ayuda,
restringir el acceso en redes sociales, tener un plan de escape en caso
de una situacidn de violencia, tener identificadas las redes de apoyo
qgue le puedan brindar alojamiento o prestarle dinero en caso de
requerirse, entre otros.

e La importancia de las medidas y 6rdenes de proteccidon (penal y/o
familiar), cdmo ejecutarla a su egreso de la Casa de Transicion, ya que,
si bien es cierto, en su estancia dentro de la Casa de Transicion, se les
brinda la asesoria legal toda vez que, en una situacion de violencia, el
miedo puede ocasionar que olvide dicha informacidén. También
destacar la necesidad de entregar una copia en su empleo, la escuela
de sus menores y/o con la red de apoyo en la que mas confié.

e Recomendaciones para preservar su salud emocional, tales como,
dar seguimiento terapéutico a su egreso en la UNIDAS Unidad de
Atencion de la Secretaria de las Mujeres, contar con frases nutridoras
que la alienten y la motiven, hablar con las redes de apoyo que

le den ayuda emocional (escucha, consejo, calma).

e Finalmente, considerar la probabilidad de recaer en una situacién de
violencia y de hacerlo, referir que no debe sentir culpa y que cuenta
con Instituciones que le pueden brindar ayuda.

INFRAESTRUCTURA

Corresponde a la Coordinacion Administrativa de la Secretaria de las
Mujeres proveer, de manera oportuna, los requerimientos materiales y
funcionales especificos del inmueble, como agua potable, gas, electricidad,

linea telefénica y servicio de intirnet, drenaje, cisterna y otros que
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garanticen su buen funcionamiento y el bienestar de las usuarias durante
su estancia. Concierne a la coordinadora/or de las Casas de Transicidn la
gestion de la condonacidn de los impuestos y/o servicios que brindan los
ayuntamientos respecto de los inmuebles que ocupan las Casas de
Transiciéon, asi como cerciorarse de que existan las facilidades necesarias
para la entrada de los servicios de emergencia que las usuarias puedan
necesitar.

INSTALACIONES OPTIMAS Y EQUIPAMIENTO

e Una oficina para la coordinadora/or de la Casa de Transicion y para

cada area de atencion, con mobiliario y equipo de coOmputo para

cada area.

Una habitacién por familia.

Espacio de ropero o guardarropa en cada habitacion.

Un bafno completo por cada habitacidon y/o compartido.

Cocina comunitaria equipada.

Comedor comunitario.

Banos para el personal.

Caseta de vigilancia.

Consultorio equipado para el servicio de enfermeria.

Espacio para talleres o actividades grupales.

Espacio infantil o ludoteca.

Espacio para talleres de capacitacion para el empleo.

Espacio de descanso o esparcimiento para usuarias.

Espacio para lavado y secado de ropa.

Adecuacion de espacios e instalaciones para personas con

discapacidad motriz.

e Espacios independientes de almacenamiento para blancos, articulos
de limpieza y alimentos.

e Conexidn telefdonica y de internet para uso del personal.

e Automovil para el traslado de victimas.

e Equipo de audio y television.

REFERENCIAS

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de México. Titulo Sexto, Capitulo I, Articulo 58, fraccion I,
Articulo 60, fraccion VII. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 20
de noviembre de 2008, reformas y adiciones.

e Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se Reforman, Adicionan
y Derogan diversas Disposiciones del Reglamento Interior de la
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Secretaria de las Mujeres. Capitulo 1V, articulo 1, fraccion VIII.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 3 de febrero de 2023.

e Manual General de Organizacion de la Secretaria de las Mujeres.
Apartado VII, Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa,
22700003000400L Subdireccion de Espacios y Mecanismos de
Refugio. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 07 de junio de
2021.

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de México. Titulo Sexto, Capitulo I, Articulo 58, Articulo 60,
fraccion VII. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 20 de
noviembre de 2008, reformas y adiciones.

e Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se Reforman, Adicionan
y Derogan diversas Disposiciones del Reglamento Interior de la
Secretaria de las Mujeres. Capitulo 1V, articulo 11, fraccion VIII.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 3 de febrero de 2023.

e Manual General de Organizacion de la Secretaria de las Mujeres.
Apartado VII, Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa,
22700003000400L Subdireccidon de Espacios y Mecanismos de
Refugio. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 07 de junio de
2021.

e Decreto 51 por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley
Orgadnica de la Administracion Publica del Estado de México,
Articulo 19, fraccion XIX y Cuarto Transitorio. Periddico Oficial
“Gaceta del Gobierno”, 06 de mayo de 2022.

e Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se Reforman, Adicionan
y Derogan diversas Disposiciones del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Mujer. Capitulo 1V, articulo 11, fraccion V. Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno”, 3 de febrero de 2023.

e Manual General de Organizacion de la Secretaria de las Mujeres.
Apartado VII, Objetivo y Funciones por Unidad Administrativa,
22700003000400L Subdireccion de Espacios y Mecanismos de
Refugio. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, O1 de septiembre
de 2023.

e Reporte de asequibilidad por genero 2022. (2023). Sitio Web:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/830456/Repo
rte_de_asequibilidad_por_genero_2022.pdf

ANEXOS

Anexo 1

46



P sravone | PMmexicoc | MUJERES

MEXICO iEl poder de servir! SECRETARIA DE LAS MUJERES

ESTADO DF :flﬂfh,i.l-'xmo MUJERES

MEXICO
SEyMR/CT/68
SEGUIMIENTO UNICO A USUARIA EGRESADA
LLaMaDps O ] MO, EXPEDIENTE: ]
VISITA o FECHA DE VISITA ¥/0 LLAMADA 3
FICHA DE IDENTIFICACION
Nombre: 4
Domicilio actual: 5

Callm Mdmara Caleein Munizigi= Cadige posta
Tipo de vivienda: 6 { ) Rentada { ) Prestada { ) Propia { ) otra LCual? 7
&Con guign habita? 8
Teléfonols) 9

SEGUIMIENTO PSICOLOGICD
<D0 saguimiento psicolégico a su egraso en UNIDAS? 5i{ ) Nol ) 10
dPorgug? M

LZu3l as su estado emocional? 12

SEGUIMIENTO JURIDICO
<D0 saguimiento juridico 2 su egreso an UNIDAS? 13 Si{ ) Mol )
dPor gué? 14

ZZudl as su estado procesal con el agrasor? 15

SEGUIMIENTO LABORAL
cTrabajs actualmeante? 16 | Si( JNo ()
LEN qué empresa o negocio? 17
Comicilio laboral: 18

=Y Madmara Colonin Munkipia Cadige: poxtal

Lo cargo v funcicones desermpefa? 19

Sueldo semanal: & 20

memc atida do S B bligasan dal cacsde de siules v Marioly oy, b
% 3l mapareable y o ascasgaca dn i dines geacmak y ragita ot o Lidesion

e p ragachon gans e dralids

da koa o gl . ool chesler, o ¥
malaa (i

2. ko pPolndir do%e moo oo e et el enen te scgethas peerlli i cm sl Ml cad, £ paciicls B QUi LS BRIrEas B Soestha d B agealaie @ dinea 0
fo ol il 2 aalh Loy dc i Mo
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SEGUIMIENTO ESCOLAR

Mombre hijalo). A
cEstudia actualmente? 22 TSI (Mo { ¥
Nombre de [z escusla; Z3 '

Grado escolar: | 24 | Turmo: | =
Domicilio escolar: 26

[T s [=EIET Y Huml=gis T ke
Otros datos de interés de Ta hija & hijo: g

ZHombra hijalo):

cEstudia actualmentie? EIYLEIS i
Nembre de Ta escuela:

Grado escolar [ [ Turno:

Domicilio escolar:

Calm NeomaT Colania Hunicigic Cicipa paata

Otros datos de intarés de Ia hija a hijo:

3.Mormbre hijalo):

cEstudia actualrmeanta? TSI Ne (3 !
Nombra de [a escusla;

Grado escolar: [ [ Turno:
Domicilio escolar:

Coim N Caiania Hunlsgs Cadige pozks

Otros datos de interés de Ta hija e hijo:

4 Nombra hijalo):

¢Estudia actualrmenta? TSICXNo (3 1
Nombre de Tz escuela:

Grado escolar: [ [ Turne:

Domicilio escolar:

(=T s Calana Hunlsigis Caeigs paaks
Otros datos de interés de Ta hija & hijo:

Sl
& o b shalBAkE doe TD DT e, rdeBenen te sanchis peslirdiieoe ol v i, 0 pectics B QUG ML BRTEL # BREERG d crealaitn d @ dinee .
ol par s BTl B2 Gl Ly do i meco
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S.Hombra hija{o)
cEstudia actualmente? BT 1
Mombre de Ta ascusla:

Grado escolar: [ [ Turno:
Domicilio escolar:

Colm MOmars Calana Hunicipic C2digo pzate
Otros datos de interés de [a hija e hijo:

CBSERVACIONES ¥/O COMENTARIOS

29 30

Elaboro {(Mombre, Firma, Ced Prof. y Cargo) Usuaria {(Mombra ¥ Firma)

ruquicrsn of o b ol ksl
LT HECECHT i Bk R EAAE LI DY w1
2a dHoerron pankels g afrecs b oiesddn o

e i e 3

2 defccan & Lliga s
2 dc ok dines §oss

e Lam ¥ [FEPHIPETE 3 laa e = e = i, s e Pearas s ragach gare i tralidng
A7 S NI G L8 @2 ]
B L P RARE S29e MED DC Ll e SIS e Mo A Car i i il L S, D AR B U L CAIE BRIFEAS . SCANERG B SgoabIite 8 GNTES -
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