PROFESORA MARIA ESTHER RODRIGUEZ HERNANDEZ, TITULAR DE LA SECRETARIA DE LAS
MUJERES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO , CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR
LOS ARTICULOS 1, 17, 19, 21, 23 FRACCION XV, 52 Y 53 FRACCIONES |, V, VI INCISO F, VII, XXI Y XXV
DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO; ARTICULOS 1, 2
FRACCION 1 Y V, 4, 33, 36 FRACCIONES | Y Ill, 37 FRACCIONES Il Y VY 41 FRACCIONES V, VI, VIl Y
XIV DE LA LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE
MEXICO; Y ARTICULOS 6, 7 FRACCION XIV Y 12 FRACCION II, XIl DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA SECRETARIA DE LAS MUJERES, Y

CONSIDERANDO

Que en los articulos 1°, parrafo uno y tercero, y 4° parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se advierte que la no discriminacion es una verdadera garantia individual, consistente en el
derecho subjetivo publico de la ciudadania de ser tratada en la misma forma que todas las demas personas y
el correlativo deber juridico de la autoridad de garantizar un trato idéntico a todas las personas ubicadas en las
mismas circunstancias.

Ahora bien, conforme a tales preceptos en la Nacion Mexicana esta prohibido todo tipo de discriminaciéon que
atente contra la dignidad humana, anule o0 menoscabe los derechos y libertades del hombre y la mujer, porque
ambos deben ser protegidos por la ley sin discriminacion alguna, independientemente de sus preferencias v,
por ello, deben gozar de los mismos derechos y de la igualdad de oportunidades para ejercer las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural, civil o en cualquier otra.

Es asi que el articulo 4° constitucional, 2.1, 3 y 26 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 2.2 y
3 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1 y 24 de la Convencidon Americana
sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San
Salvador”; enmarcando éste ultimo protocolo a la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi
como en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia, cuya armonizacion local
constituy6 la Ley de Acceso a las Mujeres a una vida libre de violencia del Estado de México, y la Ley de
Igualdad de Trato y Oportunidades entre Hombres y Mujeres en el Estado de México.

Es por ello que resulta imprescindible poner en marcha estrategias que permitan a las nifias, adolescentes y
mujeres el vivir una vida libre de violencia garantizando su seguridad e integridad, el Estado Mexicano, al firmar
la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer por sus siglas en
inglés CEDAW y la Convencién Belem Do Para, se compromete a adoptar, por todos los medios apropiados y
sin dilaciones, acciones orientadas a prevenir, sancionar y erradicar esa discriminacion y violencia. Por tanto,
el desarrollo de politicas que permitan generar una equidad real de género en el diario vivir es de vital
importancia para que el ser humano pueda alcanzar su desarrollo 6ptimo.

En virtud de lo anterior, los presentes lineamientos, al reconocer la prevencion de la violencia con perspectiva
de género como un elemento fundamental ante el actuar de las dependencias y del servicio publico pretende la
extincion de los argumentos estereotipados e indiferentes al derecho a la igualdad, persiguiendo que las
reivindicaciones por descentralizar y equilibrar el ejercicio de poder logren que existan criterios que empoderen
a las mujeres reconociendo sus derechos y en su caso lograr repararles las violaciones de los mismos.

El presente documento se inscribe como una de las estrategias por parte de la Secretaria de las Mujeres del
Estado de México, para la prevencion, atencion y erradicacion de la Violencia contra las nifias, adolescentes y
mujeres, centrandose principalmente en la generacion de acciones enfocadas en la prevencion, con el objetivo
de la proteccién de los derechos humanos de las mujeres mediante un conjunto de acciones para enfrentar y
erradicar las violencias.

En mérito de lo expuesto, se expiden los siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA SUBDIRECCION DE PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS.

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

1. DEFINICION DE LA ACCION

Los presentes, se desarrollan a partir de estrategias que permitiran crear acciones en materia de prevencion de



las violencias, contemplando desde el trabajo realizado para la sensibilizacién y difusién de la perspectiva de
género a fin de sensibilizar a la poblacién respecto de la violencia contra nifias, adolescentes y mujeres, asi
como la importancia e inclusion en el trabajo con quienes ejercen violencia de género, la participacion de los
hombres ante la identificacion, deteccion y erradicacion de la violencia, la inclusion de la ciudadania y del sector
empresarial como mecanismos para la integracion de espacios que brinden seguridad y apoyo a mujeres ante
situaciones de riesgo y la generacién de campanas, programas y planes para identificar los diferentes factores
de riesgo en grupos y personas vulnerables asi como victimas de violencia y puedan ser atendidas dependiendo
de sus necesidades y caracteristicas, modificando y mejorando su vida en condiciones de bienestar y sano
desarrollo integral.

La violencia de género contra la mujer en cualquiera de sus formas y manifestaciones, es una problematica que
afecta no solo a las victimas sino también a todo un entorno social, por lo que se considera necesaria una
actuacién puntual, no solo por parte de las autoridades, sino en estrecha colaboracién y alianza con las
diferentes esferas de una sociedad, que se enfoquen en la creacién de politicas publicas que lleven hacia la
erradicacion de practicas de la violencia.

Ya que la discriminacién es socialmente construida y no es esencialmente natural en la interaccion humana, se
ha de asumir el compromiso de generar programas efectivos que fomenten el respeto, la proteccion y la garantia
de los derechos humanos de las nifias, adolescentes y mujeres de la Entidad, como parte imprescindible para
alcanzar la igualdad sustantiva, entre mujeres y hombres, tarea encomendada a la Secretaria de las Mujeres.

En virtud de lo anterior, es de suma importancia el desarrollar acciones preventivas respecto de las violencias
perpetradas contra las mujeres, con la finalidad de desmontar las relaciones asimétricas de poder y los
esquemas de desigualdad, proporcionando asi recursos que faciliten el logro de estos propdsitos.

Alcanzar la igualdad sustantiva también exige una estrategia eficaz encaminada a detener, abandonar y
erradicar los actos, pensamientos e ideas relacionadas al ejercicio de la violencia, a fin de conseguir el pleno
goce de los Derechos Humanos y la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres.

En este contexto, a través de los presentes lineamientos se construye el camino para poder analizar los ejes
detonantes de la violencia, tomando en cuenta la complejidad del contexto social, econdmico y cultural, con la
finalidad de integrar acciones en materia de prevencion y atencion, que permitan anticipar, detener, interveniry
erradicar mediante estas las diferentes manifestaciones de la violencia, reconociendo la necesidad de las
mexiquenses de contar con las mismas oportunidades desde un primer momento, disponer de un entorno que
permita conseguir igualdad de resultados y de ejercer su derecho a vivir libres de violencia.

2. DE LOS PRINCIPIOS DE LA ACCION

Se ha de entender que la violencia ejercida contra las nifias, adolescentes y mujeres, conforme a la Asamblea
General de las Naciones Unidas, se define como “Todo acto de violencia basado en género que resulte o tenga
probabilidad de resultar, en dafo fisico, sexual o psicoldgico o de sufrimiento de la mujer e inclusive la amenaza
de cometer esos actos, la coercidn y la privacion arbitraria de la libertad sea que ocurran en la vida publica o en
la vida privada”. Por consiguiente, todas las actividades realizadas como parte de la Subdireccion de Prevencion
de las Violencias de la Secretaria de las Mujeres, deben sujetarse a los siguientes principios:

Pro Persona: Implica que la interpretacién de las normas sea de conformidad en apego a la constitucion y
tratados internacionales para alcanzar un mayor respeto a la dignidad y favorecer el pleno goce de los Derechos
Humanos de cualquier persona. Es decir, se aplicara la ley o norma que mas beneficie a la victima. (Modelo de
lineamientos para la atencion especializada dirigida a la poblacidon sexualmente diversa, por parte de las
instituciones de Derechos Humanos, 2018).

Trato digno: La intervencion por parte de las autoridades responsables de la proteccion a victimas prevalecera
a través de una actitud de atencion respetuosa, trato igualitario bajo las condiciones 6ptimas, y la procuracion
de la dignidad humana. (Modelo de lineamientos para la atencién especializada dirigida a la poblacion
sexualmente diversa, por parte de las instituciones de Derechos Humanos, 2018)

De progresividad de Derechos Humanos: En atencion a las normas vigentes sobre Derechos Humanos
internacional, nacional y estatal que reconoce que las garantias individuales son progresivas, interdependientes,
indivisibles, igualitarios y universales y en ningdn momento la facultad de los 6rganos centralizados en la
defensa y promocién de los Derechos Humanos intervendran para retroceder o limitar el pleno goce de los
mismos en un Estado de Derecho que tiene por obligacion velar por su pleno cumplimiento en la sociedad.



(Modelo de lineamientos para la atencion especializada dirigida a la poblaciéon sexualmente diversa, por parte
de las instituciones de Derechos Humanos, 2018).

De la eficacia directa de los Derechos Humanos: Este principio garantiza que los Derechos Humanos tiene
aplicacion directa derivada de los procesos diferenciados de cada caso que por la aplicabilidad de la ley sirvan
de excusa para limitar los mismos. (Modelo de lineamientos para la atencion especializada dirigida a la poblacion
sexualmente diversa, por parte de las instituciones de Derechos Humanos, 2018).

Principio de Igualdad, no discriminacion y medidas afirmativas: Este principio debera considerar las
necesidades y obstaculos particulares a los que se enfrentan todas las personas, ya sea por su orientacion
sexual, identidad y/o expresion de género, y los efectos diferenciales de cada situacion. Es asi como la igualdad
y el principio de no discriminacion son inseparables del principio de Derechos Humanos, apegado a la proteccion
de la dignidad humana para la defensa y proteccion de tales derechos, siendo garante el Estado de su correcta
aplicacién ante los diversos 6rganos como una medida de accion afirmativa y evitar cualquier forma de expresion
de desigualdad. (Modelo de lineamientos para la atencion especializada dirigida a la poblaciéon sexualmente
diversa, por parte de las instituciones de Derechos Humanos, 2018).

Efectividad de Derechos: El personal de las instituciones estatales de Derechos Humanos velara para que las
autoridades adopten medidas para hacer efectivos los Derechos de todas las personas, incluyendo la propuesta
de medidas afirmativas que favorezcan las condiciones de atencién y proteccion de Derechos considerando la
vulnerabilidad diferenciada a los cuales se enfrentan las personas sexualmente diversas. (Modelo de
lineamientos para la atencion especializada dirigida a la poblacidon sexualmente diversa, por parte de las
instituciones de Derechos Humanos, 2018)

Principio de Confidencialidad y privacidad: Es la garantia a través de la cual, la informacién que es
suministrada en diferentes procesos por parte del personal de instituciones publicas debera ser protegida y bajo
la responsabilidad de los estatutos legales vigentes sobre la proteccidon de identidad e informacién de las
victimas. (Modelo de lineamientos para la atencion especializada dirigida a la poblacion sexualmente diversa,
por parte de las instituciones de Derechos Humanos, 2018)

Buena fe: No debe criminalizarse o responsabilizar a las victimas por su situacion y deben brindarle los servicios
que requieran, respetando el ejercicio efectivo de sus derechos. (Ley de Victimas del Estado de México, 2015)

Debida diligencia: La autoridad debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo
razonable, eliminando los obstaculos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas a las medidas
reguladas por la Ley. (Ley de Victimas del Estado de México, 2015)

Dignidad: Valor, que implica la comprension de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto
de violencia o arbitrariedades. (Ley de Victimas del Estado de México, 2015)

Trato Diferenciado: Se refiere a las medidas de atencién, asistencia y reparacion que se adopten con
perspectiva de género, considerando las leyes, reglamentos y Protocolos vigentes para asegurar un trato
igualitario y libre de discriminacién como respuesta a las afectaciones especificas que las personas sexualmente
diversas han sido afectadas, y permita construir acciones transformadoras que se deriven de la violencia por
prejuicio. (Protocolo de Atencion Integral a las Personas LGBTTIQ+ en calidad de Victimas del Delito de la
Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México, Cap. Ill)

Confidencialidad: El personal que integra la administracion publica debera promover un clima de confianza y
garantizar la confidencialidad y el anonimato de las mujeres que viven situacion de violencia.

Informacién y orientacién: Brindar a las usuarias en situacién de violencia, informacion suficiente y veraz que
facilite la libre toma de decisiones.

Calidez y respeto: El personal en el cumplimiento de los procedimientos marcados por la normatividad para la
atencion a la violencia y a la libre toma de decisiones por parte de las usuarias.

Teniendo el contexto de los principios que rigen los presentes lineamientos, a lo largo del siguiente capitulo se
describen los términos a utilizar.

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:



Actualizacién: Proceso permanente de formacion, desde la perspectiva de género, con la finalidad de
incorporar a la administracion y gestion publica los avances y nuevas perspectivas en materia de igualdad,
equidad y derechos humanos de las mujeres; la formacién, especializacién y actualizacién deben entenderse
como parte de un proceso integral y contintio de comprensién y conocimiento de la perspectiva de género. (Art.
3, fraccion |, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, 2008).

Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que existe una subordinacién de género en el ambito laboral
y/o escolar que deriva en un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos. (Art. 12, segundo parrafo, Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, 2008).

CeDeMas+: A los Centros de Desarrollo de Masculinidades Positivas, espacios conformados por profesionales
del ramo psicoldgico y trabajo social proporcionando un servicio interdisciplinario durante el proceso de atencion
a efecto de brindar a las personas, las herramientas necesarias para identificar, detener y erradicar las
conductas de violencia en razén de género; mediante el desarrollo de habilidades psico-educativas, el ejercicio
de una comunicacion asertiva, la generacion de nuevas ideas y pensamientos con perspectiva de género; lo
anterior encaminado a la modificacion de sus conductas, actitudes y pensamientos que se han vinculado al
gjercicio de la violencia. (Capitulo | Disposiciones Generales, 2. Glosario de Términos, Lineamientos de
Operacion de los Centros de Desarrollo de Masculinidades Positivas del Estado de México, Publicado en
Periddico Oficial Gaceta de Gobierno, 7 de marzo de 2025).

Derechos Humanos de las Mujeres y las Nifias: Refiere a los derechos que son parte inalienable, integrante
e indivisible de los Derechos Humanos universales contenidos en la Convencién sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobre los Derechos de la Nifiez, la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem Do Para),
la Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena, y demas Instrumentos y Acuerdos Internacionales en
la materia (Art. 3, Fraccion 1V, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México,
2008).

Especializaciéon: Son los conocimientos especificos construidos desde la perspectiva de género que deben
articularse con la disciplina académica de las y los funcionarios, a fin de aplicar y asegurar la igualdad entre
mujeres y hombres, los derechos humanos de las mujeres y el derecho a una vida libre de violencia. (Art. 3,
fraccion VII, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, 2008).

Hostigamiento Sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la victima frente a
la persona agresora en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales o no verbales, fisicas
0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacioén lasciva. (Art. 12, primer parrafo, Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, 2008).

Linea Hombre a Hombre: Servicio telefénico gratuito y confidencial de atencién a personas que solicitan
informacioén o presentan problematicas e inquietudes, en la identificacion y contencion de su estado emocional,
asi como de encontrarse en condiciones de ejercer algun tipo de violencia en contra de alguna nifia, nifio,
adolescente o mujer, recibiendo atencién por parte del personal especializado en materia psicoldgica las 24
horas del dia los 365 dias del afio al numero 800 900 4321.

Micromachismos: Aquellas acciones permitidas por la sociedad que implican la subordinacion de otros en
razén de género ocasionado una violencia sutil.

Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los ambitos de ocurrencia en que se presenta la
violencia de género contra las mujeres y las nifias. Las modalidades son: violencia familiar, laboral y docente,
violencia en la comunidad, violencia institucional, obstétrica, en el noviazgo, politica y feminicida. (Art. 3, fraccién
XV, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, 2008).

Noviazgo: Es un acto de voluntad transitorio entre dos personas que mantienen una relacion sentimental por
tiempo indefinido, el cual les brinda la oportunidad del conocimiento mutuo y que presuponen el propésito de
tener una relacion permanente o legalmente constituida. (Art. 3, fraccion XVII, Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del Estado de México, 2008).

Persona agresora: La persona que inflige cualquier tipo de violencia de género las nifias, adolescentes y
mujeres. (Art. 3, fraccion XVIII, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México, 2008).



Perspectiva de Género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres; se
propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de
las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto
y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones. (Art. 3, fraccion XIX, Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, 2008).

Redes Comunitarias: Son un espacio en el que las mujeres participan en iniciativas locales de prevencion de
la violencia contra las mujeres por medio de un didlogo permanente con su comunidad y con las autoridades,
para incidir en la construccidon de politicas publicas relacionadas con la prevencion de estas violencias, la
reconstruccion del tejido social, el fortalecimiento de la seguridad, la recuperacién y la apropiacion del espacio
publico, desde una perspectiva de derechos de las mujeres.

SIGUE: Al Sistema de Seguimiento y Atencion para la Prevencién de Conductas Violentas, que se opera en
una plataforma digital. (CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES, 2. GLOSARIO DE TERMINOS,
LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LOS CENTROS DE DESARROLLO DE MASCULINIDADES POSITIVAS
DEL ESTADO DE MEXICO, Publicado en Periédico Oficial Gaceta de Gobierno, 7 de marzo de 2025).

Tipos de Violencia: Son los actos u omisiones que constituyen delito y dafian la dignidad, la integridad y la
libertad de las mujeres. Los tipos de violencia son: psicolégica, fisica, patrimonial, econémica y sexual (Art. 3,
fraccion XXVI, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, 2008).

Victima: Mujer, nifia o adolescente a quien se le inflige cualquier tipo de violencia (Art. 3, fraccion XXVII, Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, 2008).

Violencia de Género: Hace referencia a cualquier acto u omisién dafino dirigido contra una persona o un grupo
de personas en razén de su género. Tiene su origen en las normas perjudiciales, el abuso de poder y en las
desigualdades de género. La violencia de género constituye una grave violacion a los derechos humanos que
puede tener como resultado amenazas, agravios, maltrato, lesiones y dafios asociados a la exclusion, la
subordinacién, la discriminacion y la explotacién de las nifias, adolescentes y mujeres, y que es consubstancial
a la opresion de género en todas sus modalidades. La violencia de género contra las nifias, adolescentes y
mujeres, involucra tanto a las personas como a la sociedad en sus distintas formas y organizaciones,
comunidades, relaciones, practicas e instituciones sociales y al Estado que la reproduce al no garantizar la
igualdad, al perpetuar formas legales, juridicas, judiciales, politicas androcéntricas y de jerarquia de género y
al no dar garantias de seguridad a las mujeres. (Art. 3, fraccion XXVIII, Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de México, 2008).

Violencia en el noviazgo: Son todos los actos realizados por una de las partes en contra de la otra, dentro de
una relacién afectiva, en los cuales se inflijan ataques intencionales de tipo sexual, fisico o psicolégico, de
manera forzada en la relacion de romance, enamoramiento o noviazgo, con el objeto de ejercer presion,
manipulacién o maltrato hacia alguna de las partes (Articulo 20 Ter, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de México). Son actos obligados, los no consentidos por alguna de las partes,
orientados a satisfacer necesidades o deseos sexuales, mismos que atentan contra la integridad fisica,
psicologica y moral de cualquiera de las partes (Articulo 20 Quater, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de México). Las acciones orientadas a controlar, restringir, vigilar a cualquiera de
las partes, con la intencién de aislarla socialmente, desvalorizarla, denigrarla, humillarla, o hacerla sentir mal
consigo misma, destruir su confianza en si mismo o en la pareja, es considerado también violencia en el
noviazgo. (Articulo 20 Quinquies, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México, 2008).

Violencia en la Comunidad: Son los actos individuales o colectivos que transgredan los derechos
fundamentales de las mujeres y las nifias propiciando su degradacion, discriminacién, marginaciéon o exclusion
en el ambito publico. (Art. 15, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México,
2008).

Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a someter, controlar, humillar o
agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial, econémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del
domicilio familiar, cuyo agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad, de
matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho. (Art. 8, Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, 2008).



Violencia Sexual: Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por
tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la
supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto. (Art. 7, fraccion V, Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, 2008).

Violencia simbdlica: Aquella que se ejerce de manera constante derivada de los estereotipos de roles de
género.

CAPITULOIII ]
DE LAS CARACTERISTICAS DE LA ACCION

4. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos de operacion de la Subdireccién de Prevencion de las Violencias, a fin de
implementar estrategias con perspectiva de género, derechos humanos y masculinidades criticas, de manera
conjunta con la sociedad civil, instituciones publicas y privadas que contribuyan a disminuir el impacto de la
violencia contra las mujeres en la entidad.

5. DE LA POBLACION OBJETIVO

5.1. COBERTURA

Personas habitantes de los 125 municipios del Estado de México.
6. DE LAS FUNCIONES DE LA SUBDIRECCION

1. Desarrollar e implementar acciones con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y
masculinidades positivas para prevenir las violencias contra las nifias, adolescentes y mujeres
mexiquenses.

2. Fomentar la integracidon de acciones en materia de prevencion de la violencia en las estructuras y
politicas de las instituciones publicas y privadas.

3. Coadyuvar con los municipios en la implementacion de politicas publicas en materia de prevencién de
la violencia con perspectiva de género, centradas en las necesidades de los grupos prioritarios dentro
de su ambito territorial.

4. Promover la participacion de los hombres en las actividades de prevencion de la violencia contra las
mujeres, desde un enfoque de género y masculinidades criticas, reflexivas y libres de violencia.

5. Establecer mecanismos de prevencion de la violencia de género en diferentes contextos
socioculturales con enfoque multidisciplinario e interseccional.

6. Promover acciones de sensibilizacion que fomenten la prevencion de la violencia contra las mujeres
en los ambitos publicos y privados.

7. Disefiar acciones para la inclusién de la perspectiva de género y las masculinidades criticas, reflexivas
y libres de violencia, en colaboracidon con las instancias correspondientes en el trabajo con los hombres,
que prestan servicios en materia de educacion sexual y salud.

8. Colaborar con las instancias correspondientes en la implementacién de campafias de sensibilizacion,
a través de los servicios especializados en la atencion a personas que generan violencia.

9. Proponer y someter a consideracion de la Direccion General de Prevencion y Atencién a la Violencia
las propuestas de convenios de colaboracion y coordinacion con instituciones publicas y privadas para
prevenir la violencia contra nifias, adolescentes y mujeres, asi como para fortalecer el programa de
masculinidades criticas, reflexivas y libres de violencia.

10. Impartir pléticas, talleres y conferencias para la deconstruccion de ideas, creencias, actitudes y
acciones que fomentan y reproducen las formas de violencia contra nifias, adolescentes y mujeres, a
diversos sectores de la poblacién en la entidad.

11. Coordinar la operacién de los espacios para la atencion y reeducacion de personas que ejercen
violencia, que permita generar formas de convivencia alejadas del uso de violencia y orientadas en el
ejercicio de masculinidades criticas, reflexivas y libres de violencia.

12. Proponer estrategias en colaboracién con el sector educativo para el desarrollo de una educacién
equitativa que contribuya a la construccién de una sociedad igualitaria e incluyente, desde la libertad y
diversidad, sin condicionantes de género, raza, religion, nivel econémico, cultura y origen.

13. Implementar, en colaboracion con los sectores publico y privado, acciones de prevenciéon de la
violencia contra las mujeres.



14. Promover la participacion de las mujeres en la elaboracion de diagnosticos, mapeo de actores y del
territorio, en la realizacion de acciones comunitarias de prevencién de la violencia contra las mujeres
e impulsar la formacion de replicadoras para la construccion de la paz.

15. Elaborar informes de cumplimiento a los programas transversales e institucionales en materia de
prevencién de las violencias contra nifias, adolescentes y mujeres de la entidad, para impulsar las
politicas publicas en favor de las mexiquenses.

7. DE LOS SERVICIOS BRINDADOS
7.1. Tipo de Servicio

a. Brindar los servicios de informacion y sensibilizacion, mediante campafas de concientizacion, platicas,
talleres y conferencias a través de un equipo itinerante que acerque los servicios de reeducacion y
prevencion de las violencias a la poblacion, dirigido a estudiantes y publico en general.

b. Brindar los servicios de sensibilizacion en materia de prevencion de las violencias, dirigido a servidoras
y servidores publicos estatales y municipales.

c. Brindar atencién en materia psicoldgica y de trabajo social, a personas que ejercen violencia de género,
en espacios especializados.

d. Brindar seguimiento a las personas que ejercen violencia de género, a fin de mejorar los procesos de
atencion e intervencién hacia éstas, posterior al programa de intervencion.

e. Gestionar la apertura de espacios especializados de intervencion y atencion para personas que estén
en condicién de ejercer o hayan ejercido violencia de género.

f.  Brindar atencion de manera telefénica a hombres ante situaciones de conflicto que puedan llevar al
ejercicio de violencia, a fin de identificar, detener y erradicar la violencia en razén de género.

g. Integrarinformes parciales y finales de caracter Juridico-administrativo de los avances y caracteristicas
del proceso reeducativo, respecto de las personas que ejercen violencia en razén de género.

7.2. Monto del servicio

Los servicios que se brindan a través de esta Subdireccion, seran totalmente publicos y gratuitos.
8. DE LOS MECANISMOS DE INTEGRACION Y DESARROLLO

8.1. Integracion

8.1.1. PREVENCION PRIMARIA:

Esta dirigida a la comunidad, en la cual se pretende el desarrollo de acciones y programas que tienden a
modificar y mejorar la formacion integral y la calidad de vida de las personas.

Objetivo: Generar un cambio sociocultural, procurando eliminar los estereotipos de género que hacen uso de la
violencia, en la busqueda de la igualdad sustantiva.

Lineas de accion:

a) Implementar actividades de sensibilizacion en violencia de género, dirigidas a nifias, nifios,
adolescentes, instituciones publicas y privadas, asi como a publico en general, que contengan como
minimo los siguientes temas:

Derechos humanos.

Prevencion de las Violencias

Sexualidades y Masculinidades.

Perspectiva de Género.

Violencia de Género.

Practicas de Riesgo y Autocuidado.

Tipos y modalidades de violencia contra las mujeres.
Cultura de paz.

Para que el proceso de sensibilizacion sea eficiente, es necesario contar con el enfoque de género, que permita
generar la base para difusién de programas educativos y reeducativos con los elementos y procedimientos
adecuados para la conceptualizacion, identificacion, reconocimiento y erradicacion de la violencia.



La figura de la persona que realizara el proceso de sensibilizacion es fundamental ya que desempefia un papel
importante en la creacion de las condiciones propias para fomentar la participacion en el proceso de
sensibilizacion, por lo que debe cumplir como minimo con:

. Interés por los problemas y necesidades de la poblacién a sensibilizar.
o Contar con los conocimientos del contexto.
. Experiencia en la prevencion y atencién a la violencia de Género.
. Conocer las politicas y objetivos de la institucion a la que pertenece.
. Seguridad Personal y Profesional.
. Capacidad de liderazgo.
. Vocacion de servicio.
b) Realizacion de campanas para la prevencién y difusion de servicios de atencion a las violencias

de género y contra las mujeres, enfocada en la sensibilizacion a personas que ejercen violencia y
publico en general. Dentro de dichas actividades se destacan:

1. Creacion de talleres enfocados en el crecimiento formativo alejado de la violencia.
2. La campafa estara enfocada en generar una cultura de prevencion de las violencias y de una
masculinidad critica libre de violencias, los cuales debera tratar como minimo temas tales como:

o Discriminacion y sus efectos en el desarrollo social.
) Como identificar los machismos.
. Machismos y violencias sutiles.
. Diversidad de género y libertad de expresion.
. Perspectiva de género.
. Prevencion de la violencia, entre otras.
c) Fortalecer la intervencion interinstitucional con la finalidad de que las diversas dependencias

tanto estatales como municipales en conjunto con la Secretaria de las Mujeres establezcan vinculos que
permitan una coordinacion efectiva brindando servicios de manera multidisciplinaria persiguiendo la
erradicacion de la violencia contra nifias, adolescentes y mujeres mexiquenses a través de la
prevencion.

d) En acompaiamiento con instancias municipales, impulsara e instalara la formacion de redes
comunitarias, quienes seran las lideres en la construccion de una paz y justa en sus comunidades, sus
integrantes reciben capacitacion en temas de:

Conceptos basicos de paz y buen vivir,
Género,

Violencia contra las mujeres, y
Autonomia econdmica.

Posteriormente, las integrantes podran realizar el Plan de Accion Comunitaria, el cual es una herramienta de
planificacion participativa y comunitaria que ayuda a las redes comunitarias a concretar su ruta de trabajo, para
contribuir en la reconstruccién del tejido social en su comunidad.

e) Atencion telefénica de primer contacto a través de la linea telefonica Hombre a Hombre (800 900
4321): Es una estrategia preventiva de emergencia que aplica, primordialmente, en el ambito familiar y en las
relaciones de pareja. Con este servicio busca contribuir en el desarrollo de masculinidades positivas, en la
accion de la comunicacion asertiva y la generacion de nuevos esquemas de pensamiento positivo necesarias
para identificar, detener y erradicar practicas violentas.

La Linea Hombre a Hombre brinda:

e Atencién emergente a hombres en situacidon de crisis o conflictos que son susceptibles a generar
acciones de forma violenta.

e Contencion emocional a hombres que quieran hablar sobre sus emociones o aquellos que quieran
evitar actos violentos.

e Canalizacion a los Centros de Desarrollo de Masculinidades Positivas CeDeMas+

8.1.2. PREVENCION SECUNDARIA



La Alerta de Violencia de Género declarada en los once municipios del estado en el afio 2015, asi como la
declarada en 2019 da como resultado la identificacion de grupos de riesgo y fuentes de conflicto por lo que a
través de estas acciones se promueven actividades de sensibilizacion, concientizacion y mediacién comunitaria,
generando medidas disuasivas para evitar la violencia de género, asi como la participacién del sector publico,
privado y del Estado, para prevenir, atender y erradicar la violencia contra las mujeres.

Objetivo: Reducir la disponibilidad de factores que fomenten la violencia.

Estrategia 1: Mediante mecanismos que faciliten el proceso de informacién, se desarrollaran diagndsticos
claros, con objetivos planteados y precisos, con base a la situacion real de violencia hacia las mujeres dentro
del territorio mexiquense.

Estrategia 2: Desarrollar planes de accion, en coordinacion con los diferentes ayuntamientos, respecto de las
actividades que permitan llevar a cabo la implementacion de medidas disuasivas; asi como la disminucion de
los factores de riesgo que propician las violencias.

Para lograr implementar todas y cada una de las acciones referidas a lo largo de los 125 municipios y priorizando
aquellos con declaratoria de alerta de violencia, es necesario conocer lo que a continuacion se describe:

Prevencion Situacional:
Estructura de las oportunidades.

La estructura de las oportunidades resulta en una compleja interaccion entre las personas en su caracter activo
(posibles personas violentadoras), la cantidad de posibles personas mujeres (posibles victimas) y las
circunstancias que facilitan estos actuares; siendo ello determinante en relaciéon a la magnitud y naturaleza de
situaciones de riesgo. Para poder incorporar estos elementos, a fin de entender la dinamica de las interacciones
y llevar a cabo la aplicacion de las acciones, es necesario tener en cuenta lo siguiente:

1. Clasificaciéon de la estructura de las oportunidades, se refiere a todos los factores materiales y
sociales que posibilitan una situacion de violencia:
a) Tipos de vivienda: Ambiente urbano que coexiste en los once municipios con la Alerta de
Violencia de Género.
b) Sistemas de transporte publico y privado: transporte urbano, suburbano, taxis publicos y
privados, asi como aquellos contactados a través de plataformas o aplicaciones.
c) Estilos de vida: intereses, comportamientos y conductas.
d) Actividades rutinarias: aquellas de las que consta el actuar diario de las personas.
2. Victimas: Mujeres que son vulnerables a sufrir violencia, como ejemplo se enuncian los siguientes:
3. Facilitadores: aquellas circunstancias que facilitan el acceso a las oportunidades de ejercer actos
de violencia.

En este sentido se ha de contar con las Técnicas de aplicabilidad para intervenir en la prevencion situacional.

1. Aumentar el esfuerzo: técnica que debera instrumentarse mediante las siguientes estrategias:

a) Entorpecer objetivos: se refiere a colocar mayores obstaculos para evitar que posibles
personas violentadoras puedan tener acceso a posibles victimas.

b) Control de herramientas: tener el control de acceso y libre movilidad al interior de los
espacios publicos que puedan ser propicios para actos de violencia.

c) Extender la custodia: Implementar rondines de vigilancia publica en sitios de alerta de
violencia de género.

d) Facilitar la vigilancia natural: Promover entre la sociedad el cuidado entre unos y otros y
la publicidad de las reuniones es decir “puertas abiertas” o “paredes de cristal”.

e) Utilizar camaras: Colocar circuito cerrado de vigilancia en zonas de alto riesgo (bodegas,

escaleras, covachas, bafos, archivos, puntos muertos, etc.).

2. Reduccion de detonantes (generadores de violencia): técnica que debera instrumentarse mediante
las siguientes estrategias:



a) Reducir frustracion y estrés: Establecer cursos de capacitacion conforme a la NORMA
Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacién, analisis y prevencién dentro del ambito laboral tanto publico como privado.

b) Evitar conflictos: Propiciar un clima de convivencia social colaborativo difundiendo la
conciliacion y el dialogo.
c) Neutralizar la presion de los pares: Promover y en su caso cumplir el contenido de los

diversos codigos de ética que existen al interior de las dependencias gubernamentales,
asi como las normativas que tutelan los derechos y sancionan las violencias.

3. Reduccion de detonantes (posibles victimas): técnica que debera instrumentarse mediante lo
siguiente:
a) Establecer reglas: Observar lo contenido en el Coédigo de Conducta y Reglas de

Integridad con la finalidad de regirse por reglas, principios y valores que guien el
comportamiento de las personas dentro del contexto especifico. En las entidades
gubernamentales, asi como implementar codigos de conducta en el ambito de la iniciativa

privada.

b) Alertar la conciencia: Difusion de los derechos humanos, las leyes en materia y las
sanciones por vulnerarlos.

c) Evitar el consumo de las drogas y alcohol: Promover e incentivar la abstinencia y/o

disminucion del consumo, asi como el abuso de drogas y alcohol, a fin de concientizar
respecto al uso de estos y su relacién con casos de violencia extrema.

d) Implementar Programas de Contencion Emocional para Personal del Servicio Publico que
atiende tanto a Victimas Directas e Indirectas de Violencia de Género y Desaparicion,
como a personas generadoras de Violencias.

Habiendo desarrollado la prevencion primaria y secundaria, se plantea la prevencion terciaria, que implica la
implementacion de procesos desensibilizacién tanto para las mujeres victimas de violencia, asi como procesos
reeducativos para personas generadoras de violencia principalmente.

8.1.3. PREVENCION TERCIARIA

Intervencién canalizada a victimas y personas que transgreden la norma social con la finalidad de generar
informacion y acciones orientadas a prevenir, detener y atender las modalidades de reincidencia de conductas
de violencia a través de la reeducacion.

Para el desarrollo de las areas de oportunidad se plantean los siguientes objetivos, estrategias y lineas de
accion.

Objetivo: Eliminar estereotipos de género persiguiendo la igualdad sustantiva.
Estrategia 1: implementacion de modelos de intervencidon basados en la perspectiva de género y las
masculinidades, en la intervencién con personas que ejercen violencia, a través de la difusion y colaboracion

interinstitucional.

Lineas de accion:

A. Implementacion de campafias de difusion y sensibilizacion dirigidas a grupos especificos, poniendo
especial énfasis en la poblacion masculina, las cuales deberan versar en los siguientes temas y
subtemas:

1.- Mandatos de género:
a) Perspectiva de género.
b) Instituciones socializadoras.
c) Roles y estereotipos de género.
d) Masculinidades y sororidad.
e) Visibilizando la violencia hacia la diversidad.
2. - Prevencion de las violencias:
a) Tipos y modalidades de violencia.
b) Circulo de la violencia en las relaciones afectivas y sus consecuencias (psicoldgicas y sociales).
¢) Acoso, Hostigamiento y violencia sexual.
d) Liberandonos de una cultura machista.
e) Herramientas ante la indefension de conductas aprendidas de violencia.



3. Violencia digital:
a) Tipos de violencia digital.
b) Violencia simbdlica en las redes sociales.
c) Sexting y practicas de riesgo.
d) Medidas preventivas de la violencia digital.
4.- Practicas de Riesgo y autocuidado:
a) Practicas de identificacion y atencién de cuidado personal.
b) Conductas autodestructivas.
c) Inteligencia emocional ante la somatizacion.
d) Comunicacién asertiva como herramienta para la prevencion de las violencias.
5.- Violencia en las relaciones intrapersonales:
a) Invisibilizacion de la violencia.
b) Violencia en el noviazgo.
c) Relaciones de poder y control.
d) Visibilizacion de las violencias en las relaciones afectivas y consentimiento.
e) Consecuencias de la violencia (legales, psicoldgicas y sociales).
6.- Cultura de paz:
a) Identificacion y manejo de emociones.
b) Lenguaje incluyente.
¢) Comunicacién no violenta.
d) Herramientas para la resolucion de conflictos de forma no violenta (mediacién, conciliacion,
justicia restaurativa).
e) Construccion de tejido social.

Realizar acciones que promuevan el activismo masculino contra la violencia.

Implementacién de masculinidades igualitarias.

Elaboracién de guias, documentos, investigaciones, para identificar las violencias simbdlicas y
micromachismos y micromachismos, a fin de generar politicas publicas orientadas en la
prevencion y atencién a la violencia de género y contra las mujeres.

oow

Estrategia 2: Implementar en los Centros Desarrollo de Masculinidades Positivas, técnicas de intervencion y
evaluacion que permitan la modificacion de conductas y patrones generadores de las violencias por razones de
género, en las personas usuarias. Asi mismo contemplara lo siguiente:

a. Coordinary operar el sistema SIGUE.
b. En coordinacion con las instancias descritas a continuacién se dara continuidad al mecanismo del
sistema SIGUE las cuales son:
e  Secretaria de Seguridad del Gobierno del Estado de México.
Policia Estatal.
Secretarias del Gobierno del Estado de México.
Centro de Medidas Cautelares del Estado de México.
Poder Judicial del Estado de México (juzgados penales, y familiares).
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México.
Fiscalia General de Justicia del Estado de México.
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM).
Direccion General del Registro Civil.
Ayuntamientos de los 125 municipios.

c. Atender a personas generadoras de violencia canalizadas por las autoridades judiciales
implementando la reeducacion a través de la perspectiva de género.

Todo esto de conformidad a lo establecido por los LINEAMIENTOS DE OPERAQION DE LOS CENTROS DE
DESARROLLO DE MASCULINIDADES POSITIVAS DEL ESTADO DE MEXICO, para la operacion y
funcionamiento de los CeDeMas+ y el sistema SIGUE.

9. DE LAS ACTIVIDADES

a) Promover las reformas, creacién e implementacién de protocolos e instrumentos de prevencion,
atencién y canalizacion a victimas de violencia de género y personas que ejercen violencia de género.
b) En coordinacion con el Poder Judicial del Estado de México, Fiscalia General de Justicia del Estado
de México y demas dependencias involucradas en la atencion a la violencia de género, generar y dar



seguimiento a los planes, proyectos y programas que en materia de prevencioén de las violencias contra
las mexiquenses se desarrollen.

c) Dar seguimiento a las acciones en materia de prevencion de las violencias contra las mexiquenses,
desarrollen las autoridades Municipales y sus dependencias.

10. INSTANCIAS PARTICIPANTES

Seran todas aquellas instancias que mediante acuerdo o convenido de colaboracién, se incorporen, realicen o
desarrollen acciones de coordinacion con la Direccién General de Prevencion y Atencién a la Violencia.

11. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
Al documento mediante escrito que se desarrolle y ejecute para la colaboracion interinstitucional.

12. TRANSPARENCIA

El servidor publico habilitado para el manejo y acceso a la informacion y proteccion de datos personales debera
sujetarse a lo que indique, a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios y a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios y demas ordenamientos juridicos aplicables en la materia.

13. DE LAS RESPONSABILIDADES

El servidor publico habilitado que por accion u omisién haga mal uso y manejo de la informacién a la cual tengan
acceso por la realizaciéon de las acciones, sera acreedor a las sanciones correspondientes al uso y manejo de
la informacién, como consecuencia de esto.

Por lo que la informacién que suministren, actualice y consulten las personas responsables designadas para
realizar trabajos relacionados con la subdireccién de prevencion, debera ser manejada bajo los principios de
calidad, consentimiento, finalidad, lealtad, licitud, proporcionalidad, responsabilidad, confidencialidad y reserva,
en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de Proteccion
de Datos Personales, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios y a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios y demas ordenamientos juridicos aplicables en la materia.

14. DEL INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO:

Se regira de conformidad con la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios
y demas ordenamientos juridicos aplicables en la materia.

15. VIGILANCIA, CONTROL Y REFORMAS:

Estaran a cargo la Secretaria de las Mujeres del Gobierno del Estado de México, por lo cual lo no previsto en
los presentes sera analizado y resuelto por la misma.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquense los presentes Lineamientos en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial “Gaceta del Gobierno”.

TERCERO. Se abroguen las disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se opongan a lo establecido en el
presente.

Dado en la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, a los 19 dias del mes de Septiembre del afio dos
mil veinticinco.

PROFESORA MARIA ESTHER RODRIGUEZ HERNANDEZ
SECRETARIA DE LAS MUJERES
(RUBRICA)



