CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO DE MEXICO

LIC. ROSA MARIA RAMIREZ VENEGAS, COMISIONADA EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN
LOS ARTICULOS 42, FRACCIONES XVI Y XXXI, 51, 52 Y 53 DE LA LEY DE
VICTIMAS DEL ESTADO DE MEXICO Y 27, FRACCION XI DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE VICTIMAS DEL ESTADO DE MEXICOYY,

CONSIDERANDO

Que el articulo 20 apartado C de la Constitucion Politica'de les Estados Unidos
Mexicanos establece que las victimas tendran, entre otros, los derechos a recibir
asesoria juridica, a ser informados de los derechos,que en su favorestablece la
Constitucion y del desarrollo del procedimiento penal, a coadyuvar con‘el Ministerio
Publico, a que se les reciban todos los elementos de prueba eon los que cuenten,
tanto en la investigacion como en el proceso,.a que sexdesahoguen las diligencias
correspondientes, a intervenir en elf juicio e ‘interponer~los recursos
correspondientes, a recibir, desde la comision del delito, atencion médica y
psicolégica de urgencia, y a que se lesirepare el dafio.

Que la Corte Interamericana .de “Derechos Humanos/ ha considerado que la
indemnizacion y las demas reparacionesf{de naturaleza material son tan solo un
elemento de la reparaciongintegral, pues estan dirigidas unicamente a tratar de
compensar el dafo ocasionadoya la,victima,sin gue ello pueda considerarse una
reparacion completagfsatisfactoria; proporcional'y que no debe enriquecer ni
empobrecer a las victimas.

Que los “Pringipios Y \directrices basicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones/manifiestas ‘de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del dereeho internacional humanitario a interponer recursos y
obtenermreparaciones™, establecen que las victimas deben ser tratadas con
humanidad; respeto a su'dignidad, sus derechos humanos, y asi han de adoptarse
las medidas’ apropiadas para garantizar su seguridad, su bienestar fisico,
psicoldgice yssu intimidad, asi como los de sus familias.

Que, de acuerdo con los mismos principios, la reparacion debe ser adecuada,
efectiva y rapidaj tiene por finalidad promover la justicia de manera remedial,
apropiada, proporcional, plena y efectiva, con relacion a la gravedad de las
violaciones, al dano sufrido y las circunstancias del caso de manera subsidiaria por
las acciones u omisiones que puedan atribuirse al Estado, en las formas de
restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion,
para lo cual establece una serie de estandares, los cuales idealmente deberian ser
considerados en los criterios que lo hagan efectivo.

Que la Ley General de Victimas tiene por objeto reconocer y garantizar los derechos
de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, en especial los
derechos a la asistencia, proteccién, atencion, verdad, justicia, reparacién integral,



debida diligencia y todos los demas derechos consagrados en ella, en la
Constitucion Federal, en los Tratados Internacionales de Derechos Humanos en los
que el Estado Mexicano sea parte y demas instrumentos; fijar y coordinar las
acciones y medidas necesarias para promover, respetar, proteger, garantizar y
permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas; implementar los
mecanismos para que todas las autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y
lograr la reparacion integral.

Que, de igual forma, la Ley en cita establece el deber de garantizar un efectivo
ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en estricto cumplimiento de las
reglas del debido proceso, sefalar los deberes y obligaciones especificos a cargo
de las autoridades y de todo aquel que intervenga .en los precedimientos
relacionados con las victimas, asi como establecer las sanciones respecto al
incumplimiento por accion o por omisién de cualquiera de sus disposiciones.

Que el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México 2023-2029 en su Eje
Transversal 2 construccion de la paz y seguridad, Objetive T 2.1 identificar los
factores generadores de la violencia yfreparar.el tejido social deforma transversal y
coordinada, para ello en la estrategia T 2.1.2 se,deberan “Resolver problemas de la
comunidad por medio de la justicia eivica, asi eomo coadyuvar en el acceso a la
justicia de las victimas del delito y violengia de genero”; por lo que a través de las
lineas de accion T 2.1.2.2.se debera “Garantizar la proteccién de las victimas de
violencia y violencia de génerojeon servicios,de apoyo y protocolos adecuados”; y
T 2.1.2.3 se debera “Promover medidas de seguridad y acompafamiento a victimas
del delito de violencia de génere; brindandoles atencion médica, psicoldgica, juridica
o de trabajo social, en el ambitode las atribuciones correspondientes”.

Que la Leyfde Victimasydel Estado de México tiene como objeto reconocer vy
garantizar los derechos de'las victimas consagrados en los Tratados Internacionales
en losque,el Estado Mexicano'sea parte, en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en la'Ley General de Victimas y en la Constitucién Politica del
Estado) Libre 'y Soberano ‘de Meéxico, coordinando las acciones y medidas
necesarias, para promover, respetar, proteger, garantizar y permitir su ejercicio
efectivo; establecer las obligaciones a cargo de las autoridades en el ambito de sus
competencias )y de todos aquellos que intervengan en los procedimientos
relacionados conjla atencidon a victimas; velar por la proteccion de las victimas;
proporcionar ayuda, asistencia y una reparaciéon integral, asi como fijar las
sanciones respecto al incumplimiento por accidén o por omision de cualquiera de sus
disposiciones.

Que la Ley de mérito establece que la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
del Estado de México es un érgano desconcentrado de la Consejeria Juridica del
Estado de México, con autonomia técnica y de gestion, que para el cumplimiento
de sus funciones, se auxilia de dos dérganos colegiados: uno interno para la
elaboracion de los planes de atencién y dictamenes de reparacion integral
denominado Comité Multidisciplinario Evaluador y un érgano externo denominado



Consejo Consultivo, encargado de observar y validar el funcionamiento de la
Comision Ejecutiva, la administracion y operacion del Fondo Estatal de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral.

Que la multicitada Ley prevé que la reparacion integral sera otorgada a partir de la
resolucion o determinacidon de un organo local, nacional o internacional, por el cual
le sea reconocida su condicién de victima, buscando con dicha restitucion, devolver
a las victimas, en la medida de lo posible, a la situacién anterior a la comision del
delito o a la violacion de sus derechos humanos, que haya sido determinada por un
organo facultado, ocurrida con motivo de un hecho delictuoso; la rehabilitacién
facilitara a las victimas hacer frente a los efectos sufridosgor causa del delito o de
las violaciones de derechos humanos ocurridas con motivo de unhecho delictuoso.

Que, de igual forma, la Ley en comento dispone gue las dependencias,y 6rganos
competentes estan obligadas a proporcionar atencion a las victimas, en particular
el enfoque diferencial y especializado para las mujeres; hifias, ninos y adolescentes,
personas con discapacidad, adultos mayores y poblacion indigena, en sus
respectivos ambitos de competencia.

Que el Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y"Reparacion, Integral tiene por objeto
brindar los recursos necesariosgparayla ayuda, asistencia y reparacion integral de
las victimas de delito o de violaciones a,los derechesthumanos a fin de garantizar
su 6ptimo y eficaz funcionamienta,, cuya supervision correspondera a la Comisién
Ejecutiva con base en los prineipios de publicidad; transparencia y rendicion de
cuentas.

Que el 13 de febrero de 2017,se publicé en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno” el Reglamento de la Ley:de Victimas del Estado de México con el objeto
de regular las dispesiciones de dicha Ley, establecer las bases de coordinaciéon a
las que se sujetaran las auteridades competentes y todas aquellas entidades de la
administracion‘publicarque intervengan en la atencién, asistencia y proteccion a las
victimas, asi, como lasndisposiciones necesarias para la organizacion y
funcionamiento del“Sistema“Estatal de Atencién a Victimas y de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México.

En consecuengia, resulta necesario contar con disposiciones normativas que
regulen el funcionamiento del Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, a fin de dotar a las autoridades de las herramientas para proporcionar a las
victimas de delito y de violaciones a derechos humanos, la asistencia o ayuda y
reparacion integral, que tengan como obijetivo restituir en la medida de lo posible los
derechos vulnerados de las victimas del delito o de violaciones a derechos
humanos.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir las siguientes:



REGLAS DE OPERACION DEL FONDO ESTATAL DE AYUDA, ASISTENCIA Y

REPARACION INTEGRAL

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las Reglas de Operacion del Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral, tienen por objeto regular la autorizacidn, administracion y
destino de los recursos para la ayuda, asistencia y reparacién integral de la Victima
u Ofendido del delito o de violaciones a derechos humanos, con base en los
principios de publicidad, transparencia y rendicion de cuentas, asi como establecer
los mecanismos administrativos que contemplen los procedimientosyy controles que
garanticen el ejercicio eficiente y eficaz de los recursas en beneficio de la Victima u
Ofendido en términos de la normatividad aplicable:

Articulo 2. Para efectos de las presentes Reglas de ‘Operacionidel Fondo Estatal
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integralf se entendera por:

VI.

Apoyo: Al recurso econdémicanproveniente del FondoyEstatal de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral, el ‘cual sera destinado a la Victima u
Ofendido;

Asistencia: Al conjunto “de mecanismos, procedimientos, programas,
medidas y recursos de‘arden politico; econdgmico, social, cultural, a cargo del
Estado, orientado asrestablecer la vigencia efectiva de los derechos de las
Victimas u Ofendidos,; brindarles,condiciones para llevar una vida digna y
garantizar su incorporacion a la vida,social, econémica y politica;

Ayuda: Al*auxilionpara cubrir las necesidades ordinarias y urgentes que
necesitan las Victimas,u Ofendidos que deriven del hecho victimizante, como
losygastos, de alimentacion, aseo personal, alojamiento transitorio, gastos
funerarios, de transperte, atencion médica, psicoldgica y las demas que sean
hecesarias para garantizar sus derechos;

Beneficiarios: A la Victima u Ofendido que, previo cumplimiento de los
requisitos respectivos, sean favorecidos con recursos del Fondo;

Buena Fe: Las autoridades presumiran la buena fe de la Victima u Ofendido.
Los servidores publicos que intervengan con motivo del ejercicio de derechos
de la Victima y Ofendido, no deben criminalizarla o responsabilizarla por su
situacion de Victima u Ofendido y deben brindarle los servicios de Ayuda,
atencion y Asistencia desde el momento en que lo requiera, asi como
respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos;

Comisién Ejecutiva: A la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de México;



VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Comité: Al Comité Multidisciplinario Evaluador;
Consejo Consultivo: Al Consejo Consultivo de Atencidon a Victimas;
Delito: Acto u omisidn que sancionan las leyes penales;

Fideicomiso: Al contrato que se celebre con la Institucion Fiduciaria
autorizada para el manejo de los recursos del Fondo Estatal de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral;

Fiduciaria: A la Institucidon Bancaria con la que sé realice el contrato de
Fideicomiso;

Fondo: Al Fondo Estatal de Ayuda, Asistengia'’y Reparacion Integral;
Ley: Ala Ley de Victimas del Estado de,México;

Medidas de Proteccion: A las medidas otorgadas porautoridad competente,
bajo su mas estricta responsabilidad, donde de manera fundada y motivada
estima que el imputado representa unyriesgo inminente en contra de la
seguridad de la Victima u,Ofendido;

Ofendido: Al familiar,0 persena que,tenga relacion inmediata con la Victima
y que haya sufrido indireetamente un danodfisico, psicolégico, patrimonial o
menoscabo suStancial de“sus derechos humanos a consecuencia de
conductas consideradas,como delitos en la legislacion vigente;

Registro Estatal: A la unidad administrativa y técnica encargada del proceso
de ingreso yiregistro de la Victima u Ofendido del Delito y de violaciones de
dereches humanos del fuerg local, siempre que deriven de la comision de un
hecho delictuoso;

Reglas de Operacion: A las Reglas de Operaciéon del Fondo Estatal de
Ayudag Asistenciayy Reparacion Integral,

Victima: A la persona fisica que ha sufrido algun dafio o menoscabo fisico,
mental, emeocional, econémico o en general, cualquiera que ponga en peligro
o lesione sus bienes juridicos o sus derechos, o bien, se trate de la violacién
a sus derechos humanos como consecuencia de la comisién de un Delito.

Violaciones a Derechos Humanos: A todo acto u omisién de naturaleza
administrativa de cualquier persona que actué como autoridad o persona
servidora publica estatal o municipal que afecte los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Federal, Constitucion Local y en los tratados
internacionales, cuando el agente sea persona servidora publica en el
ejercicio de sus funciones o atribuciones o una persona que ejerza funciones
publicas, asi como la realizada por una persona instigada o autorizada,



explicita o implicitamente o cuando actue en aquiescencia o colaboracion de
una persona servidora publica; y

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ADMINISTRACION Y OPERACION DEL FONDO

Articulo 3. La operaciéon del Fondo se sujetara a lo establecido en las presentes
Reglas de Operacion, la Ley y su Reglamento y demas disposiciones juridicas
aplicables.

El Consejo Consultivo fungira como Comité Técnico dentre, del contrato de
Fideicomiso.

Articulo 4. El Fondo sera administrado a través de un Fideicomiso que, permita el
correcto manejo de los recursos, siguiendo criterios de transparencia, oportunidad,
eficiencia y rendicién de cuentas.

Articulo 5. Correspondera al Consejo Consultivo, en su calidad de érgano externo
encargado de observar y validar el funcionamiento de la Comision Ejecutiva y la
administracion del Fondo, la aprobacion del pago de la compensacion subsidiaria
como parte de la reparacién integral del dafio.

El Comité sera el 6rgano interno cempetente para aprobar los Apoyos ordinarios a
que se refieren los articulos™18,y" 16 fraccion Ile estas Reglas de Operacion,
siempre que estos defivemydirectamente del ‘hecho delictivo o de una violacion a
derechos humanos.

En casos excepeionales y atendiendo a las caracteristicas o al monto de la solicitud
de acceso al Fonde presentada por la Victima u Ofendido, el Comité remitira el
expediente al'Consejo Consultivo para su aprobacion.

Articulo 6. Todos aquellosyApoyos que no estén contemplados en las presentes
Reglashde Operacidn seran gestionados por la Comision Ejecutiva, ante las
autoridades obligadas integrantes del Sistema Estatal de Atencion a Victimas de
conformidad con lo establecido en el Titulo Segundo, Capitulo Unico, denominado
de las Autoridades y sus Atribuciones de la Ley.

, CAPITULO TERCERO
DE LA APLICACION Y DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS DEL FONDO

Articulo 7. La aplicacion y la distribucion de los Apoyos y recursos del Fondo se
haran atendiendo los siguientes rubros:

I.  Atencidn médica y hospitalaria;

[I.  Atencion psicoldgica y psiquiatrica especializadas;



lll.  Gastos de transporte, alojamiento o alimentacion;

IV. Pago de compensacion subsidiaria, como parte de la reparacion integral del
dano;

V. Medicamentos, pago de estudios clinicos, aparatos ortopédicos, protesis,
ortesis y material quirurgico, siempre y cuando deriven del hecho delictivo y
asi como la previa exhibicidon de la receta u orden médica vigente;

VI. Pagos por concepto de tramites juridicos procesales (actas certificadas,
copias certificadas, etc.), relacionados con el hechordelictivo;

VII.  Apoyo o reembolso para gastos funerarios, atendiendo a lo establecido en el
Capitulo Quinto de las presentes Reglas deOperacion;

VIIl. Para el pago de las Medidas de Proteccionique seanpnecesarias para
salvaguardar la integridad fisica de la Victima u Ofendido, previa solicitud de
la autoridad ministerial o judicial competente, anexando el analisis de riesgo
que tenga relacion con el hechexdelictivo; y

IX. Las demas que sean negesarias para el Apoyo de la Victima u Ofendido,
siempre y cuando estén estrictamente relacionados con el hecho delictivo o
la Violacion a Derechos Humanos.

Articulo 8. La AsistenCia'y,Ayudatendran la‘vigencia que determine el Comité, o
bien, siincurren en alguna de'las causales de suspension o retiro que se encuentran
previstas en el articulo 12 Bisde la Ley y el articulo 70 de su Reglamento.
Tratandose deg\iolaciones a Derechos Humanos, también concluiran cuando se
cumplan las determinaciones del\érgano de derechos humanos que emitid la
recomendacion.

Articulo 9. Los ‘Apoyos que se brinden en ejercicio de las atribuciones de la
Comisién Ejecutiva,'generados a consecuencia del hecho delictuoso o Violaciones
a Derechos Humanos, podran realizarse de manera electronica, mediante abono a
cuenta de los Beneficiarios, salvo en las localidades donde no haya disponibilidad
de servicios bancarios se podra realizar mediante cheque, efectivo, especie o
cualquier otro medio que permita su comprobacion.

CAPITULO CUARTO
DE LOS APOYOS PARA VICTIMAS

Articulo 10. Los Apoyos urgentes son aquellos gastos que por su naturaleza
apremiante se deben cubrir en el momento, para prevenir situaciones que atenten
0 pongan en peligro la vida, la integridad fisica, la salud o la situacion emocional de
la Victima u Ofendido y que estén estrictamente relacionados con el hecho delictivo
o las Violaciones a Derechos Humanos.



Articulo 11. Para los Apoyos urgentes se requiere la autorizacion por escrito de la
persona titular de la Comision Ejecutiva bajo el principio de Buena Fe, adjuntando
el oficio de peticion que emita la autoridad competente o peticién por escrito de la
persona solicitante que acredite la calidad de Victima u Ofendido justificando el
sentido de urgencia, siendo los siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Atencion médica de urgencia;

Apoyo para la difusion, busqueda y localizacién de personas desaparecidas;
Compra de medicamentos y pago de estudios clinieos;

Gastos de transporte, alojamiento o alimentacion;

Para enseres o articulos de higiene personaly vestimenta necesaria, para
apoyar a la Victima de delitos sexuales,o de trata,de personas;

Pago de alimentos cuando la Victima u Ofendido se encuentren en diligencia
de caracter ministerial o judicialjo cuando derivado del'Delito se encuentren
recibiendo atencion médica;

Las Medidas de Proteccion se utilizaran parassalvaguardar la seguridad e
integridad fisica y psicolégica de la Victima u Ofendido, para lo cual se
necesitara contar con“elanalisis de riesgoque tenga relacion con el hecho
delictivo, emitido ponla autoridad competente, en el que se especifique el tipo
y la temporalidad de lamedida aetorgar;

La Medida de Proteccion otorgada tendra una duraciéon maxima de sesenta
diasgnaturales, prorrogables hasta por treinta dias mas, de acuerdo a lo
establecido por el“articulo/ 139 del Cddigo Nacional de Procedimientos
Penales;

Pago de servicios de anticoncepcion de emergencia y de interrupcion legal y
voluntaria del embarazo en los casos permitidos por la ley en la materia; asi
como compra de medicamento antirretrovirales de profilaxis post-exposicion;
practicarde examenes y tratamiento especializado para su recuperacion,
conforme-al diagndstico y tratamiento médico recomendado; y

Las demas que sean necesarias para el Apoyo, Ayuda y urgencia a favor de
la Victima u Ofendido.

Los Apoyos urgentes que sean autorizados por la persona titular de la Comision
Ejecutiva deberan hacerse de conocimiento al Comité en la sesion proxima
inmediata.



Articulo 12. Cuando se otorguen Apoyos urgentes estos seran otorgados por unica
ocasion y los requisitos establecidos en el articulo 55 de la Ley deberan ser
entregados por la Victima u Ofendido en un plazo maximo de treinta dias naturales
posteriores a la recepcidon del Apoyo.

Articulo 13. Los Apoyos ordinarios son aquellos que se otorgan de manera
periodica y temporal a la Victima u Ofendido, siempre y cuando deriven del Delito o
de la Violacion a Derechos Humanos, previa autorizacion del Comité, a través del
Fondo, siendo los siguientes:

Atencion médica intrahospitalaria y externa,« atencion médica de
especialidad, medicamentos, aparatos ortopédicos, ortesisyy proétesis que
requiera la Victima por haber sufrido lesiones o mutilaciones como
consecuencia del Delito y/o de Violaciones ailDerechaes Humanos, necesarios
para el restablecimiento de su salud, siempre,y cuando se hayan agotado
todas las gestiones ante las dependengias publicas integrantes.del Sistema
Estatal de Atencion a Victimas;

Los montos que podran pagarse' por concepto de, atencion meédica,
medicamentos, aparatos ortopedicos yhprétesis que sean recurrentes, se
haran de acuerdo con el dictamen médice _en el ' que se especifiquen las
afectaciones sufridas, las) secuelas y el tratamiento, prétesis y demas
necesidades que reguiera la\Victima u Ofendido para su recuperacion.

Asimismo, la atencion medica y compra de medicamentos seran por la
temporalidad [establecida en el dictamen médico.

Reembolso de gastos de“transporte, alojamiento o alimentacion para la
Victima u Ofendide, comprobados a través de constancia de permanencia
expedida por la autaridad competente o, en su caso, el sello estampado o
firma autégrafapen el documento en el que se compruebe a la Comision
Ejecutiva las diligeneias realizadas y que justifique el reembolso solicitado.

EFmonto mensual maximo que se podra pagar para el caso de gastos de
traslados sera de hasta doce Unidades de Medida y Actualizacién a valor
diario, salvo los casos en que, derivado de las condiciones particulares de la
Victima u'Ofendido, se requiera de un monto mayor, lo cual estara sujeto a
la valoracion y aprobacion del Comité, para lo cual se tomaran en cuenta los
siguientes criterios:

a) La distancia y ruta que comprende directamente el traslado;
b) La duracién estimada del traslado, las previsiones de su programacion

y las condiciones de transito relacionadas con el trayecto para
garantizar la presencia oportuna de la Victima u Ofendido;



VI.

VII.

c) Las condiciones de salud y de seguridad de la Victima u Ofendido,
atendiendo a sus caracteristicas y necesidades especiales,
particularmente tratandose de los grupos expuestos a un mayor riesgo
de violacion de sus derechos, como nifias, niios y adolescentes,
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, migrantes,
personas defensoras de derechos humanos, a las personas
LGBTTTIQ+, pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas,
afromexicanas y periodistas;

d) La disponibilidad de servicios de transporte publico, en el lugar y
tiempo en el que deba efectuarse el trasladoy, considerando la
prevision con la que se tuvo conocimiento de su solicitud; y

e) Cuando se trate de Apoyos para transporte, algjamiento o alimentacion
con la finalidad de realizar la busqueda y localizacién de personas
desaparecidas, debera ser ordenado mediante “oficio expedido por
autoridad administrativa, ministerial o judicCial. competente; se debera
incluir la localidad, fechas y h@rarios en que se realizara la diligencia y
la persona solicitante debera contar con Registro Estatal.

Atencion psicolégica y psiquiatrica especializadas, siempre y cuando no se
haya podido otorgar o gestionar por'parte delaiComisién Ejecutiva;

Apoyos en efectivo o“en, especie ajlas instituciones que alberguen a la
Victima u Ofendidoppara su proteccion;

Reembolso por concepto, de tramites administrativos ante autoridades
ministeriales o“judiciales (actas certificadas, copias certificadas, etcétera),
previamente) aprobados por el Comité, mismos que deberan estar
relacionados'con el*hecho delictivo;

Apoyoypara garantizar la proteccion de la Victima u Ofendido, cuando exista
un riesgo inminente en su esfera juridica y personal, lo anterior en las
posibilidades y atribuciones de la Comisién Ejecutiva;

Para latadquisicion de lentes oftalmicos, podran ser aprobados cuando su
uso sea requerido como consecuencia del hecho delictuoso, o en los casos
que asi lo determine el Comité, lo cual estara sujeto a lo siguiente:

a) Presentar prescripcion médica actualizada por el médico tratante,
conteniendo el diagndstico, graduacion vy tipo de lente que requiere;

b) El Apoyo sera otorgado maximo en una ocasién por afo; y

c) ElI Comité podra otorgar el Apoyo para lentes por un monto maximo de
hasta 17 Unidades de Medida y Actualizacion a valor diario, salvo los



casos en que, derivado de las lesiones como consecuencia del Delito,
sean requeridos lentes con caracteristicas especiales, lo cual estara
sujeto a la valoracién y aprobacion del Comité.

VIIl.  Para el pago de la compensacion subsidiaria el Comité analizara y valorara
que la solicitud de acceso al Fondo cumpla con los requisitos establecidos
en la Ley y las presentes Reglas de Operacién, y debera integrar el
expediente respectivo para presentarlo a aprobacion del Consejo Consultivo;

y

IX. Las demas que sean necesarias para el Apoyo a laictima u Ofendido y que
deriven del Delito o de la Violacion a Derechos Humanos.

Cuando se trate de reembolsos a los que se refiere la fraccion Il, 1a, Victima u
Ofendido debera presentar a la Comision Ejecutiva los comprobantes de erogacion
de gastos; los gastos por diligencias de caracter ministerial“o,judicial deberan
coincidir con las fechas sefaladas para tales efectos.

Solo en casos en que las instituciones de\caracter publiceano cuenten con la
capacidad de brindar la atencién que requiere, la Victima u Ofendido, el Comité
podra autorizar que acuda a una,institucion de caracter privado con cargo al Fondo.

La solicitud de Apoyos ordinarios se debera realizar mediante oficio dirigido a la
persona titular de la Comision‘Ejecutiva y tendra ocho dias habiles para su atencion.

CAPITULO QUINTO
DE LOS APOYOS PARA GASTOS FUNERARIOS

Articulo 14¢El' mecanismo para otargar el Apoyo economico de servicios funerarios
al Ofendido, se hara con base en los principios de publicidad, transparencia y
rendiciomde cuentas.

Articulo 15. Los congeptos que podran cubrirse como Apoyo de gastos funerarios
son:

I. Inhumaciones;
[I.  Exhumaciones;
[ll.  Re inhumaciones;
IV. Traslados; cuando el fallecimiento se haya producido en un lugar distinto al
de su lugar de origen o cuando sus familiares decidan inhumar su cuerpo en

otro lugar;

V. Repatriaciones;



VI.

VII.

Cremaciones; y

Peritajes antropoldgicos forenses.

Articulo 16. Los Apoyos por concepto de gastos funerarios podran otorgarse en los
siguientes casos:

Urgentes: Aquellos que sean solicitados a la Comision Ejecutiva por el
Ofendido, justificando el sentido de urgencia, y deberan ser autorizados
previamente por la persona Titular de la Comision Ejecutiva.

La solicitud de pago podra ser presentada a la Comisién Ejecutiva,
exclusivamente por el Ofendido, a través de eficialia de partes o al correo
electronico institucional comisionada.ceav@eédomex.gob.mx,

Para estos casos, el Ofendido debera anexar:

a) Solicitud firmada por el Ofendido;

b) Oficio de liberaciénf de cadaver de la Victima expedido por el
ministerio publico;

c) ldentificacion,oficial del Ofendido por ambos lados;

d) Certificado’oyacta deidefuncion;y

e) Las demas que considere necesarias el Comite.
Los Apoyos para‘gastos funerarios urgentes seran ejecutados a través de la
ﬁ/lgéexr;é:ci)a. funeraria previamente contratada por el Gobierno del Estado de

Ordinaria: Consistira‘en el reembolso que se le haga al Ofendido, de los
gastos/funerariosierogados.

Para estos casos, el Ofendido debera anexar:
a) El comprobante fiscal correspondiente, a nombre del Ofendido;
b) Solicitud firmada por el Ofendido;
c) Identificacion oficial del Ofendido por ambos lados;
d) Certificado o acta de defuncion; y

e) Las demas que considere necesarias el Comité.



Articulo 17. La solicitud de reembolso de gastos funerarios debera ser presentada
a la Comisiéon Ejecutiva, exclusivamente por el Ofendido, a través de oficialia de
partes, la cual se sometera a consideracion del Comité, quien determinara la
procedencia del reembolso.

En ningun caso se dara tramite a solicitudes realizadas por empresas dedicadas a
prestar servicios funerarios.

Articulo 18. Los Apoyos econdmicos por concepto de gastos funerarios seran
cubiertos por la Comisién Ejecutiva con cargo al Fondo hasta por un monto total de
doscientas veinticuatro Unidades de Medida y Actualizacién awalor diario, mas el
impuesto al valor agregado (IVA).

Unicamente en casos excepcionales se exceptuara la cantidad establecida en el
parrafo que antecede, siempre y cuando, mediante acuerdo de Comité, se
determine, que derivado de las particularidades de la atencion que se brindo, se
realizd6 un gasto que supera la cantidad’ establecida“en el parrafo anterior al
momento de realizar los servicios funerarios.

Articulo 19. Tratandose de reembolsos, una'vez autorizado el Apoyo funerario, se
realizara el pago o dispersién dekrecurso exclusivamente al Ofendido, en un término
no mayor a 15 dias habiles.

CAPITULO SEXTO
REQUISITOS/PARA ACCEDER A LOS/RECURSOS DEL FONDO

Articulo 20. Ademas de los requisitos establecidos en la Ley, para poder acceder a
los recursos dekFondo\por Apoyosiordinarios la Victima u Ofendido debera contar
con los siguientes requisitos:

I. Emeasode reembolso, el .comprobante original de los gastos erogados;
lI. “Copia de la identificacion oficial por ambos lados;
[ll.  Estarinscrito en el Registro Estatal;

IV. En caso de,compensacion subsidiaria para Delitos diversos, la solicitud de la
Victima u Ofendido o de la institucidon correspondiente, debera incluirse la
sentencia firme que no se haya podido ejecutar.

El pago de la compensacion subsidiaria a la Victima u Ofendido por parte de
la Comision Ejecutiva no implica de ninguna forma beneficio alguno para el
sentenciado y este no puede ser eximido de su responsabilidad por la
autoridad judicial y el monto otorgado sera lo establecido en el articulo 58 ter
parrafo tercero de la Ley; y



V. Paraque la Victima u Ofendido tenga derecho a la compensacion subsidiaria,
el Delito debera ser de los que ameriten prisidn preventiva oficiosa o en
aquellos casos en que la Victima haya sufrido dafio o menoscabo a su
libertad, al libre desarrollo de su personalidad, o si la Victima hubiera fallecido
o sufrido un deterioro incapacitante en su integridad fisica o mental como
consecuencia del Delito, cuando asi lo determine la autoridad judicial,
atendiendo lo previsto en el articulo 68 de la Ley General de Victimas.

Articulo 21. En el caso de Victimas u Ofendidos por Violaciones a Derechos
Humanos también se observaran las consideraciones siguientes:

.  Que el Beneficiario no haya recibido Ayuda, Asistencia, Apoyo o
indemnizacién por concepto de reparacion del,dano por autoridad diversa;

II.  Que haya sido aceptada la recomendacién por la auteridad responsable de
la Violacion a sus Derechos Humanos;

lll.  Que se acredite la calidad de Vietima u Ofendide, emitida por 6rgano
competente en términos del artieulo 73 ,de la Ley;

IV. Que justifique y compruebe el monto de losrecursos solicitados por concepto
de reembolso;

V. Que se reconozca la‘intervencion denla Comision Ejecutiva, en los puntos
recomendatories; y

VI. Las demas que establezean otros‘@rdenamientos legales aplicables.

Articulo 22( Para acceder a la indemnizacion compensatoria por Violaciones a
Derechos Humanos, con cargo al Fondo, se debera atender a lo dispuesto por las
recomendaciones emitidas porla Comision Interamericana de Derechos Humanos,
la Cemision‘Nacional de Derechos Humanos o la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Méxicowy deberan ser aceptadas por la autoridad responsable de las
Violaciones a'Derechos Humanos o bien cuando exista sentencia ejecutoriada que
establezca Violaciones a Derechos Humanos por parte de personas servidoras
publicas del Gobierno del Estado de México o sentencia de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, en la cual se establezca en los puntos recomendatorios la
intervencion de esta Comisién Ejecutiva y el pago de una compensacion subsidiaria
como parte de la Reparacion Integral del Dafo.

Articulo 23. Las solicitudes de acceso al Fondo deberan contener los siguientes
datos del solicitante:

I.  Lugary fecha;

[I.  Nombre de la persona solicitante;



lll.  Firma, o en su caso, huella;

IV.  Domicilio y correo electronico para oir y recibir notificaciones;

V. Numero de teléfono;

VI.  Numero de Registro Estatal,
VII.  SeRalar con precision el Apoyo o Ayuda solicitada; y
VIIl.  Nombre completo de la o las personas Beneficiarias:

Las solicitudes deberan entregarse en los formatos autorizados por‘la Comision
Ejecutiva.

CAPITULO SEPTIMO
CAUSALES DE IMPROCEDENCIA DE ACCESO A LOS,RECURSOS DEL
FONDO
Articulo 24. Ademas de lo establecido en_la Ley y su Reglamento, la Comision
Ejecutiva debe abstenerse de dar tramiteda las solicitudes de Apoyo en los casos
siguientes:
I.  Cuando la solicitudno cuente con los sigaientes requisitos:

a) La calidad de Victima,u Ofendido; y

b) ANimero, o copia -simple o certificada- de la Carpeta de Investigacion,
recomendacion de derechos humanos o sentencia ejecutoriada.

II. ““Berivado de las actuaciones realizadas ante la Comision Ejecutiva, se
desprenda que la Victima u Ofendido proporcioné datos falsos para el
otorgamiento de “dicho beneficio, independientemente de las sanciones
estableeidas en la Ley de la materia;

[ll.  Cuando existan dos o0 mas solicitudes en las que la identidad de la Victima u
Ofendido sea la misma persona, aunque sean presentadas por distintas
personas, siempre y cuando se hubiese determinado la procedencia de
alguna de las solicitudes;

IV. Tratandose de compensacion subsidiaria como parte de la reparaciéon del
dano, cuando esta hubiese sido cubierta por parte del sentenciado;

V. Cuando de las constancias exhibidas en la solicitud, se advierta que la
autoridad judicial que conoce del caso ha determinado, a través de sentencia



VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

que ha causado ejecutoria la reparacion del dafo a favor de la Victima u
Ofendido y se haya determinado el cumplimiento en la etapa de ejecucion;

Tratandose de compensacion subsidiaria por Delito, cuando no exista
sentencia firme;

Cuando durante el tramite de Apoyo cambie la situacion juridica de Victima
a imputado;

Cuando la Victima u Ofendido otorgue el perddn al probable responsable;

Cuando la Victima u Ofendido haya recibido indemnizacion e, reparacion del
dafo por parte de alguna institucion o de la persona responsable;

Cuando la Victima u Ofendido, derivado«de su condicion, pretenda obtener
un lucro o actuar de mala fe;

Cuando no existan recursos disponibles en ‘el Fondo para dicho
otorgamiento, sin que lo antefior signifique que no ‘'se les otorgaran los
Apoyos a la Victima u Ofendido, sino que se estara en espera de contar con
los recursos suficientes para‘ser otorgados;

Tratandose de Violagiones a Derechos Humanos, cuando los hechos motivos
de la solicitud no fuerenatribuibles a personas servidoras publicas del Estado
de México;

Cuando el Delito o la Violacion a Derechos Humanos, no se haya cometido,
continuado o consumado enel Estado de México;

Cuando, la solicitud'ne,cuente con el numero de Registro Estatal;

Para'la compensacion subsidiaria por Violaciones a Derechos Humanos,
cuanda la autoridad responsable de cometer la Violacion dé cumplimiento a
lasirecomendaciones emitidas por las instituciones protectoras de derechos
humanos; y

Cualquieriotra que sea determinada por la Comision Ejecutiva o el Comité,
segun sea el caso.

CAPIiTULO OCTAVO
DE LA COMPROBACION DE LOS RECURSOS DEL FONDO

Articulo 25. La comprobacion de la aplicacion de los recursos se sujetara a lo
dispuesto en la Ley, su Reglamento y las presentes Reglas de Operacion.



En todo caso, se debera recabar y custodiar la documentacién comprobatoria
original y justificativa del gasto, asi como el informe con los resultados del Apoyo o
administraciéon de los recursos que se realicen.

Articulo 26. La Unidad de Administracion del Fondo, revisara la informacion
entregada por las areas remitentes y verificara que se apeguen a los procesos y
procedimientos previstos para la dispersién de los recursos a la Victima u Ofendido.

En caso de faltar algun documento o exista alguna imprecision o error en la solicitud,
se requerira a la unidad administrativa que corresponda, para que, en un plazo no
mayor a dos dias habiles siguientes a partir de su notificacion, subsane dicha
omision o informacién faltante.

Articulo 27. En los casos en los que se hayangentregado Apoyos ‘urgentes de
manera anticipada, los Beneficiarios deberan presentar, la documentacion
comprobatoria (recibo de compra, tickets o factura), a'mas tardara lositreinta dias
naturales posteriores a haber recibido el recurso, en el que se acredite el total del
monto entregado.

Articulo 28. En caso de Apoyos nodtilizados, no comprobados 0 que deriven de un
error, inconsistencia o irregularidad en el proceso,de su/otorgamiento, la persona
Beneficiaria debera reintegrar esos recursos a la‘cuenta que para dicho fin le
proporcione la Unidad de Administraciondel Fondo y entregar copia de la ficha de
depdsito o transferencia bancatria.

La persona Beneficiaria debera informar a la Comision Ejecutiva en un plazo
maximo de diez dias habiles posteriores ahevento.

CAPITULO NOVENO
CAUSALES DE SUSPENSION DE LOS RECURSOS DEL FONDO

Articulo 29., Seran causales de suspension de los recursos del Fondo las
siguientes:

I.  Incumplir con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion;

[I.  Cuando la Victima u Ofendido manifieste por escrito que no tiene interés en
que se le siga prestando la atencion;

[Il.  Con la muerte de la Victima u Ofendido;

IV. Cuando la Victima u Ofendido incurra dolosamente en falsedad en los datos
proporcionados;

V. Cuando los Apoyos se utilicen para un fin distinto para el que fueron
proporcionados, ya sea para atender a intereses personales distintos a los
fines para los que fueron otorgados los Apoyos;



VI.  Cuando, a juicio del Comité, se hayan llevado a cabo todas las acciones
relacionadas con la atencion, Asistencia y proteccién a la Victima u Ofendido;

y

VIl.  Las demas que determine el Comité.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquense las presentes Reglas de Operacion emel Peridédico Oficial
“Gaceta del Gobierno”.

SEGUNDO. Las presentes Reglas de Operacion entraran‘en vigor al dia siguiente
de su publicacion en el Periddico Oficial “Gaceta‘del Gobierng®.

TERCERO. Lo no previsto en las presentes Reglas de, Operacion, debera ser
analizado por el Comité, a fin de establecer la procedencia‘de los Apoyos, Ayuda y
recursos solicitados.

CUARTO. Se abrogan las Reglas de Operacion del Fondo Estatal de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integraly, publicadas en el Periodico Oficial “Gaceta del
Gobierno” el 17 de diciembre de 2021.

En la ciudad de Metepec; Méxica a los 30 dias del mes de junio de dos mil
veinticinco.

LIC. ROSA MARIA ‘RAMIREZ VENEGAS. - COMISIONADA EJECUTIVA DE
ATENCIONA VICTIMAS\DEL ESTADO DE MEXICO. - RUBRICA.



