MARIA AURORA SOSA OBLEA, ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA UNIDAD DE APOYO A LA
ADMINISTRACION GENERAL, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 8, FRACCION
Xil DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS; Y

CONSIDERANDO

Que el Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, establece que para que la gobernabilidad sea
efectiva, debe ser democratica y apegada a derecho. Lo anterior requiere que las instituciones estatales tengan
las capacidades y los recursos necesarios para desempefiar cabalmente sus funciones y asi, responder de
manera legitima y eficaz a las demandas que le plantea la sociedad.

Que en términos de lo dispuesto por la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado de México, la
Secretaria de Finanzas es la dependencia encargada de la planeacion, programacion, presupuestacién y
evaluacién de las actividades del Poder Ejecutivo, de la administracién financiera y tributaria de la hacienda
publica del Estado y de prestar el apoyo administrativo y tecnolégico que requieran las dependencias del Poder
Ejecutivo del Estado.

Que en términos de lo dispuesto en el articulo 24, fraccién L, de la Ley Orgénica de la Administracién Puablica del
Estado de México, a la Secretaria de Finanzas le corresponde elaborar, con el concurso de las demas
dependencias del Ejecutivo, los manuales administrativos de las mismas y auxiliar en la formulacién de los
anteproyectos de sus reglamentos interiores.

Que en términos de lo dispuesto en el articulo 39 del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, la Unidad
de Apoyo a la Administracién General es la unidad administrativa de la Secretaria, encargada de la realizacion
de las giras de trabajo, audiencias y atencion ciudadana del Titular del Ejecutivo del Gobierno del Estado y de los
de las dependencias y organismos auxiliares de la administracion publica estatal, de coadyuvar en Ias relaciones
diplomaticas del Gobiernc del Estado, con agencias y organismos internacionales, y responsable de proveer
oportunamente los elementos necesarios que requiera para la realizacién de sus actividades, asi como del manejo
de los recursos a su cargo.

Que el 27 de octubre de 2022, se publicé en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el Manual de Organizacion
de la Unidad de Apoyo a la Administracién General, en el cual se establecen entre otros aspectos, el objetivo y
las funciones de las unidades administrativas que integran ia estructura orgénica.

Que resulta necesario que la Unidad de Apoyo a la Adminisiracién General, modifique y actualice su Manual de
Organizacion, con el objeto de hacerlo congruente con las funciones que realiza, contar con la disposicion juridica
que permita su regulacion, organizacion y funcionamiento en un marce normativo de actuacion, congruente con
las disposiciones legales que la sustentan, para dotar de certeza y legalidad a los actos que emanen de las
unidades administrativas que conforman su estructura.

En meérito de lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICAN DIVERSOS APARTADOS DEL MANUAL DE ORGANIZACION DE
LA UNIDAD DE APOYO A LA ADMINISTRACION GENERAL.

UNICO. - Se modifican los apartados I. ANTECEDENTES, II. BASE LEGAL, Vii. OBJETIVO Y FUNCIONES POR
UNIDAD ADMINISTRATIVA, IX. VALIDACION, y X. HOJA DE ACTUALIZACION del Manual de Organizacién de
la Unidad de Apoyo a la Administracion General, publicado en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 27 de
octubre de 2022, para quedar como sigue:

I. ANTECEDENTES

{Se adiciona el titimo parrafo)

En julio de 2023, la Coordinacién de Administracién de la Unidad de Apoyo a la Administracién General, solicité
actualizar las funciones de la Coordinacion de Atencién Ciudadana, con la finalidad de ofrecer un servicio de
calidad a las personas peticionarias.

il. BASE LEGAL

(Se modifican dos ordenamientos)

- Reglamento para los Procesos de Enirega y Recepcion y Rendicion de Cuentas de ia Administracion Publica
del Estado de México.
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”, 30 de julio de 2020 y reformas.




_  Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las Dependencias y Entidades Publicas del Gobierno y
Municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal correspondiente.
Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

{Se adiciona}

- Manual de procedimientos para el proceso de entrega y recepcién de las unidades administrativas de la
Admihistracién Publica del Gobierno del Estado de México.
Peri6dico Oficial “Gaceta del Gobierno®, 22 de septiembre de 2022.

Vii. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

.2-67010050000008 COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

OBJETIVO:

FUNCIONES:
{Se modifica funcién)

— Coordinar |a recepcion, registro y atencién de las peticiones que formule la poblacion, a través de giras de
trabajo, oficialia de partes, audiencias, medios electronicos y via telefonica, a efecto de canalizarlas a las
dependencias y niveles de gobierno competentes para su atencion correspondiente.

{Se elimina funcién)

—  Planear y coordinar Ia audiencia publica que sera atendida por la persona titular del Ejecutivo Estatal y/o
representante.

{Se adiciona funcién)

— Gestionar que las peticiones de la poblacién en situacion vulnerable dirigidas a la persona titular de la
Gubernatura, sean remitidas por oficio a las dependencias que, por el gjercicio de sus funciones, sean las
idoneas para la atencion correspondiente.

(Se. éliminan dos funciones)
— Coordinar la recepcion y tramite de ias peticiones dirigidas a la persona titular del Ejecutivo Estatal, a fin de
proporcionar ia atencion debida. ‘

— Coordinar la recepcion, registro y canalizacion de las peticiones formuladas a la persona Titular del Ejecutivo
Estatal, captadas a través de las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica Estatal,
para los efectos legales conducentes.

—  Coordinar Ia recepcion, registro, clasificacién y depuracion ...

{Se modifica funcién)

— Identificar, integrar y remitir la documentacién que le sea requerida por la Secretaria de Justicia )J Derechos
Humanos, para que ésta, esté en posibilidades de dar coniestacién a los requerimientos realizados por las
distintas autoridades jurisdiccionales.

—  Reunir y verificar la informacion necesaria, para la elaboracion de estadisticas

{Se modifica funcién)

- Coordinar reuniones de trabajo de manera periédica con enlaces de las dependencias, érganos autbnomos y
entidades publicas, a las cuales se hayan turnado las solicitudes recibidas con antelacion, a efecto de brindar

el seguimiento correspondiente.




{Se adiciona)
Se actualiza el Manua
27 de octubre de 2022

PRIMERO. - Publiques:

SEGUNDGO. - Este Acu
“Gaceta del Gobierno”

IX. VALIDACION
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Mtra. Marfa/Aurgral Sosa Dblea
Encargada del pacho dela Unidad

de Apoyo a la Administgacién General

Mtro. Claudi¢ Rubio.Chavez
Coordinadorde Atencion Ciudadana de la
Unidad de Apoyo a la Administracién General

DIRECCION GENERAL DE INNOVACION

Alfcmso Gfampuzane—Raﬁlrez

P
Director General de Innovacién

X. HOJA DE ACTUALIZACION

de Organizacién de la Unidad de Apoyo a la Administracién General, publicado el
en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.
TRANSITORIOS
e el presente Acuerdo en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.
erdo entrara en vigor al dia siguienie de su publicacién en el Periédico Oficial




