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ARQUITECTO VICTOR MANUEL AGUILAR TALAVERA, SECRETARIO
EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 21 PARRAFOS NOVENO, DECIMO INCISOS C) Y D) Y ULTIMO
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:
78 v 86 BIS DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MEXICO: 3, 15, 16, 19 FRACCION Il Y 21 BIS, FRACCIONES
I, VIL, VI, XI, XV, XXH, XX Y XXXI DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO; 1 FRACCIONES |,
YW, 2 34,5 7,8 FRACCIONES I, II, Ill, X1 ¥ XIV, 10 PRIMER pAR

14 FRACCION V, 23, 24 FRACCION II, 59, 60, 61 FRACCIONE!

XVill DE LA LEY DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO; 1§
FRACCIONES Ill, X!l ¥ XXV DEL REGLAMENTO ERIDEL
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTAT, E SEGURIDAD
PUBLICA; ASi COMO EL MANUAL GENERAL DE S&8RGMWZACION DEL
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL D GURIDAD
PUBLICA, El ACUERDO 05/XLVI/20, DEL EJO NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA, RELATIVO A LA APROJACION PE INSTRUMENTOS
DEL MODELO NACIONAL DE POLICIA ¥ JU IA CNICA, APROBADOS
EN SU CUADRAGESIMA SEXTA SESIQMORDI . CELEBRADA EL 21
DE DICIEMBRE DE 2020 Y EL MODE IONAL DE POLICIA Y JUSTICIA

CIVICA, PUBLICADO EN EL DIARI IAL\DE LA FEDERACION, EL 26
DE ENERO DE 2021, ¥

ONSIDERANDO

Que el 5 de febrerc de 2017, se pubCo en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto por e quegZ8Qglorman y adicionan diversas disposicicnes de la
Constitucion Politifga de Qs Estados Unidos Mexicanos, en materia de
Mecanismos Alte Solucion de Controversias, Mejora Regulatoria,

Justicia Civica a lting Registros Civiles. Pretendiendo con esta reforma
Justicia Civica e ltinerante.

o del articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
s, refiere gque la formacian y el desempefo de los integrantes
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Que el articulo 78 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México, considera que para el despacho de los asuntos gue la presente
Constitucion le encomienda, el Ejecutivo contard con las dependencias y los
organismos auxiliares gue las disposiciones

legales establezcan.

Que la Ley de Seguridad del Estado de México tiene como objeto normar la
distribucion de competencias en materia de seguridad publica que realizan el
Estado y los Municipios; establecer las bases de coordinacion del Estado y los
Munlcmlc:-s con la FEC‘IEFEEII:H'I las enﬂd’adeg federativas, Murnc:lplns -

a su vez contribuira con el Sistema Nacional de Seguridad Publica;
las bases minimas a que deben sujetarse las Instituciones de urida
y contribuir a la construccion de las bases para una plena uridad mud adana.

Que el 30 de agosto de 2016, como & la Cuadragésima Sesion del
Consejo Nacional de Seguridad Publica mo parte de las discusiones
entre los asistentes, la necesidagdde conta lineamientos minimos para la

icfpios, y como resultado de esto, se
Elaboracion del Modelo Homologado de
Justicia Civica, Buen Gobierno y C de la Legalidad para los Municipios de
México; asignando cgmo responsable de su elaboracion a la Conferencia
Nacional de SeguffadWblica Municipal, al Comisionade Nacional de
Sequridad y al ' Ejecutivo del Sisterna Macional de Seguridad
Publica (SESNSP).

para consWEps palidad local y los diferentes modelos de func’mnamimm de

yeional de Eegurldaﬂ Publica Municipal, llevando cuatro mesas
ajo con trece municipios de diferentes regiones del pais, lo que permitic
oo uir de manera colectiva: \

a) La definicion de Justicia Civica, Buen Gobiermno y Cultura de la Legalidad;

-.‘ L9
g
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b) Loz objetivos de la Justicia Civica:
¢) El mapeo del proceso de imparticion de Justicia Civica, vy

d) Los principales componentes y subcomponentes del Modelo Homologado
de Justicia Civica.

Que dicho modelo tiene como caracteristicas distintivas, cinco ve
son: 1) una vision sistémica gue involucra al juzgado civico como e
de un conjunto de actores; 2) la incorporacién de audiencias pul
actuacion policial in situ con enfoque de proximidad; 4) la in
Medidas para mejorar la convivencia cotidiana como un n
favor de la Et:lr'ﬂuﬂ'fl:lad que busca cuntribuir a la ateQciogyde las causas

implementacién de mecanismos alternativos de SN de contfoversias.

Que uno de los objetivos del Modelo Homologaddie Justigia Civica es el sentar
las bases para la elaboracion de los dogumen ativos de apovo al
Modelo de Justicia Civica, tales co s. reglamentos municipales y
protocolos de actuacion necesarios p lgmentacion.

Que como parte del Modelo Nagénal de Pfa v Justicia Civica, se emitio el
Acuerdo 05/XLVI/2020 del Co EB] Nacional Qe Seguridad Publica, mediante al
cual se busca gue los muru exiquanses puedan transitar a la Justicia
Civica, prevenir el escalonamiento violencia, disminuir la reincidencia de
conflictos y faltas admjgstrativas, ddndo solucion a estos de manera rapida y
expediia, incrementfndo N@anivel de denuncia de los delitos y mejorando la
percepcion de segui confianza en los policias,

| 206BUTTUO000000, del Manual General de Organizacion del
A utw:} del Sisterna Estatal de Seguridad Publica, precisa que la
Secrataiia e fene por objetivo ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos

SN2} Consejo Estatal y del Consejo Nacional de Seguridad Publica

ad Publica en materia de prevencion del delito, procuracidn de justicia, .
(stracion de justicia, sistema penitenciario vy las acciones gue en este
rubro peten al Centro de Control de Confianza del Estado de México, a la
Universidad Mexiguense de Seguridad, al Centro de Mando y Comunicacion, a

LA
SECRETARIA DE EEGUFIl'n-;!uD
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las dependencias y organismos auxiliares del Estado de México, Yy a las
organizaciones no gubernamentales.

Que la falta de accesibilidad fisica por la lejania o las caracteristicas geograficas
¥ socioeconomicas de comunidades representa un ohstaculo para el acceso a
la justicia, entendido de manera amplia. Por ello, 2n los Dialogos por la Justicia
Cotidiana se propuso desarrollar mecanismos de justicia itinerante, es decir,
acercar la justicia a las personas en comunidades alejadas. de dificil acceso y
Zonas marginadas. La justicia itinerante se propuso, por un lade, como una
medida para reducir la marginacion juridica y asi asegurar que A7

perscnas tengan acceso a tramites, servicios v a los documentos o
reflejen su situacién juridica v la de sus bienes y, por otra parte,
medida para facilitar el acceso a la justicia que se imparte.

En razon de lo anterior, con el presente Acuerdo, se pret ablacer cuales
saran los procedimientos necesarios para la operacion de la icia Civica
Itinerante en los municipios del Estado de México para la gestion de los
cenflictos comunitarios, a través de los Mecanisfnos Alternativos de Solucién
de Controversias, como del procesamiento de cqyductas jeonstitutivas de una
probable falta administrativa a partir de la pgesenta na queja ciudadana.

Ejecutivo del Sistema Estatal
Piuiente;

Por lo expuesta vy fundado, el suscrit
de Seguridad Publica, he tenido a bien e

ACUERDO DEL SECRETARJO RJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE
SEGURIDAD PUBLICA DE O DE MEXICO, POR EL QUE SE EMITE
EL PROTOCOLO PARA LA CION DE LA JUSTICIA CiviCA

ITINERANTE PARA LQ UNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO.

PRIMERO. El presd
Protocolo para la Of

Wdo tiene por objeto autorizar v dar a conocer el
He la Justicia Civica ltinerante para los Municipios

del Estado axico,
SEGUN arte integrante de este Acuerdo el Protocolo para la
Operacion d usticia Civica inerante para los Municipios del Estado de

8
] 1

TE RO. Las y los Presidentes Municipales deberan instruir a las personas
titulareyPy al personal de las diferentes unidades administrativas que conforman,
el Ayuntamiento, para que se coordinen & implementen las acciones necesarias, |

|.|.1'
(o}
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dentro del ambito de sus respectivas funciones y atribuciones, con las
autoridades municipales que participaran en la ejecucion del presente
Protocolo, con la finalidad de lograr el adecuado cumplimiento del mismo.

CUARTO. Las y los mandos superiores de las Direcciones de Seguridad Publica
u Homadlogas de los 125 Municipios deberan supervisar la estricta aplicacion de
este Acuerdo y, en caso de incumplimiento, generar las instrucciones o
recomendaciones a que haya lugar, con independencia de dar vista a la
autoridad competente para fincar la responsabilidad penal o administrativa que
cormasponda.

TRANSITORIOS

PRIMERDO. Publiquese el presente Acuerdo en el Periad icial “Gaceta del

Gobiemo™

SEGUNDO. E! Presente Acuerdo entrard en vjs | dia siduiente de su
publicacicn en el Periddico Oficlal "Gaceta del Gfbierno”,

TERCERO. Lo no previsto en el p te Ac era resuelto por el
Secretariado Ejecutivo del Sisterna Estaydl dg Sequridad Publica del Estado de
Mexico.,

Dado en la Ciudad de Toluca,
agosto del ano 2023,

ado de iIco a los dos dias del mes de

EL SECRETARIOEYFCUTIVO DEL SISTEMA
AL DE SEGURIDAD PUBLICA

.F.

L)

ARQUITECTO
VICTOR MANUEL AGUILAR TALAVERA

SECRETARIA DE SEGURIDAD
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PROTOCOLO PARA LA OPERACION DE LA JUSTICIA CIVICA
ITINERANTE PARA LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO.

1. INTRODUCCION.

El Modelo Homologado de Justicia Civica, en adelante “MHJC™ busca transitar
del proceso actual de calificacion y sancion de faltas administrativas a la
incorporacian de una visién de Justicia Civica que procura facilitar y mejorar la
convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a actos de
violencia o conductas delictivas. Lo anterior debido a que en buena g
pais la Justicia Civica se ha limitado a la sancion de faltas adminisffativas
sanciones punitivas o con un enfoque recaudatorio, dejando de lado
de infractores desde una perspectiva restaurativa que byaga ate
factores de riesgo asociados a una conducta asociy o inclusive, la
desactivacion de conflictos comunitanos de forma tempr hcaz y duradera,

L. Una vision sistémica que involucra al Juzgadofgivico egmo el articuladaor de

un conjunto de actores;

Il. Laincorporacion de audiencias pu s Naymparticion de Justicia Civica;

lil. La actuacion policial in situ
mediacion;

n enfoq¥/de proximidad con labores de

IV. La incorporacion de Medidas p
buscan atender i3

ajorar la Convivencia Cotidiana y que
gisas subydcentes del conflicta, y

V. La implement: Mecanismos Altematives de Soluciones de

Controversias.

l::innal. el modelo contempla la creacion de MeCcanismaos en
modalidad WO (consiste en el envio de jueces encargados de impartir
USiegs con apoyo de figuras locales en comunidades alejadas de |os
D= cividos) que permitan el acceso a la Justicia Civica en las [
Midades que, por su ubicacion geografica, presupuesto, de infraestructura
2} humano, no pueden acceder de manera inmediata al Juzgado Civico

r'\..ll H
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A su vez, uno de los principales criterios para la implementacion y operacion del
"MHJC" es su viabilidad practica a partir de Ios elementos institucionales con
los que se cuente, asi como las necesidades reales de cada uno de los
municipios del Estado de Meéxico con respecto a la itinerancia de los dos
mecanismos mas importantes, que son;

1. La resolucion de conflictos a través de la mediacion y la conciliacion, y

2. El procesamiento de las infracciones administrativas de los ciudadanos a
través de audiencias plablicas.

Respecto a la resolucion de conflictos, la itinerancia implica un prod
de implementacion que permita operar de manera efici
mecanismos alternativos de solucidn de controversias e
geocgraficas que contempla cada municipic del Estadc{de
prioridad, a aquellas que registren una mayor incidencia
comuntanos,

2% ico, dandole
conflictos

En el caso del procesamiento de las infracciones Rministrdtivas, el mecanismo
de audiencias publicas itinerantes no tiene prec n ¢l pais, salvo en la
modalidad de “audiencias remotas” a trayfs de videoconferencias.

2.  JUSTIFICACION.

La Justicia Civica es el conjupto §e procedimientos e instrumentos de buen
gobiemo orientados a fom cultura de la legalidad, busca prevenir el
escalamiento de la violencia, asim . dar solucion de forma institucional,
pronta, transparente y gxgedita a los conflictos comunitarios. Ademas, pretende

stitucionalizar las soluciones distintas a las
para el tratamiento de las faltas administrativas.

gy que o originan [causas subyacentes), las cuales estan
ingos factores de riesgo a los que se encuentran expuestos, de
3. los ciudadanos. De esta manera, una persona con perfil de
25 aguella que presenta situaciones de caracter individual, familiar,
eSCOWY o social que incrementan las probabilidades de desarrollar conductas

I
N
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Ahora bien, las principales razones para atender de manera temprana y eficaz
los conflictos comunitarios son: que éstos nos permiten prevenir futuras
conductas criminales, ya que tienden a incrementar su nivel de conflictividad
cuando no son atendidos; son situaciones que se dan con mayor frecuencia en
comparacion con un delito; y llegan a tener consecuencias gue se traducen, en
muchos de los casos, en dafios materiales, fisicos o psicologicos,

Por lo anterior, el "MHJC" establece dos ejes estratégicos: el primero, d|r|g|n‘n~
a la atencion a los conflictos comunitarios; v el segundo, onentado a praRRION
eficaz de las faltas administrativas atendiendo las causas que b
conflictividad social.

s, el “MHJCT
nflictos, como
onsidera la

Con respecto a la atencidn de los conflictos comurg
contempla al uso de mecanismos alternativos de solucid
son la mediacion y la conciliacién, instrumentos que actualme
Ley Organica Municipal del Estado de México.

Sin embargo, el “MHJC" va mas alla y reconde la nefesidad de salir del
Juzgado Civico u Oficialias Calificadoras y acer rocescs de Justicia
Civica a las comunidades gue por ublcacion geografica, situacién
ngcceso a esta, En especial, se

controversias, como una herrami
los conflictos comunitarios v

La normatividad vigente en el Esta México permite la implementacion de
los procesos contempglados en el “MHEJGC™ a partir de las facultades de las
& |asNQlficialias Calificadoras v/u Oficialias Mediadoras
asiiita pertinente establecer criterios de actuacion
ingrante que otorgue certeza en la implementacion,

GENERAL.

Establecer Io cedimientos para la operacion de la Justicia Civica ltinerante

8 unicipi®s del Estado de México tanto para la gestion de los conflictos  ~—
arios, a traves de los Mecanismos Alternativos de Solucién de

CorMguersias, como del procesamiento de conductas constitutivas de una

probaDyE falta administrativa a partir de la presentacion de una gqueja ciudadana, I"._

SECHETARIA DE SEGURIDAD
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4. OBJETIVO ESPECIFICO.

Definir y formalizar por escrito los criterios v requerimientos minimos que se
deberan cumplir para implementar la modalidad itinerante de Justicia Civica en
los municipios del Estado de Meéxico,

5. MARCO JURIDICO.

El presente Protocolo, tiene como sustento juridico principal, de manera
enunciativa mas no limitativa, los siguientes ordenamientos legales:

5.1. INTERNACIONAL.

+ Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
Convencion Americana Sobre Derechos Human

» Codigo de Conducta para Funcionarios Encafacos de Hafer Cumplir 1a
Ley.

s« Convencion contra la Tortura y otros Tratd\Cruelgs o Penas Crueles.
Inhiumanas o Degradantes.

5.2. NACIONAL.

Constitucion Politica de los das Uni Mexicanos,

* Ley General del Sistema al de Seqguridad Pubhca.

" s Parsonas con Discapacidad

. res a una Vida Libre de Violencia

. encia y Acceso a la Informacion Publica

. in de Datos Personales en Posesion de Sujetos
. 2ncia y Acceso a la Informacion Publica.

= leyF para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

s Loy Proteccion del Patrimonio Cultural de los Pueblos vy

@ ligo Nacional de Procedimientos Penales.
gielo Homologado de Justicia Civica, Buen Gobiemo y Cultura de
Legpfidad para los Municipios de México.

L&
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5.3. ESTATAL.

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

* Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.

« Ley Organica Municipal del Estado de México.

* Ley de Sequridad del Estado de México.

* Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia del Estado de
México.

« Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Mexico v Municipios.

+ Ley de Mediacion, Conciliacian y Promacion de la Paz Social palg o
de Mexico,
= Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn d etos O0Mgados

del Estado de México y Municipios.
* Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar actos de Discrivina en al Estado
de Mexico.

Meéxico.

« Ley para la Inclusion de las Personas en si
Estado de Meéxico.

* Lley de Responsabilidades Admjgstra)yas del Estado de México vy
Municipios,

* Reglamento Interior del Sec
Seguridad Publica,

« Manual General de Or
Estatal de Seguridad Publica.

tanado QeAitive del Sistema Estatal de

chbn del Secretariade Ejecutivo del Sistema

6. MARCO CON

Para los efectos del FFrotocolo, se entendera paor;

publica. Al momento del proceso de imparticién de Justicia
la persona titular de la Oficialia Calificadora y/o Juzgado
ermina ¢ ne la existencia de una falta administrativa v, en caso
ente, define el tipo de sancion a ser aplicada;

. utoridades Tradicionales, A las personas que fungen como autoridades
0 del sistema normativoe de los pueblos o comunidades indigenas o |
adquiparables del Municipio; '

1 I"'..II H
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M. Convenio de canalizacién. Al documento suscrita por personal de la
oficialia calificadora o juzgado civico del Estado de México v la persona
probable infractora que deja por escrito la solucidén alternativa a la que la
persona infractora fue canalizada bajo total libertad de decision;

V. Conciliacion. Al mecanismo voluntaric mediante el cual las personas
intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, proponen opciones de
solucion a la controversia en que se encuentran involucradas:

V. Conflicto comunitario. Al conflicto vecinal o aquel que d
convivencia entre dos o mas personas en & Municipio;

Vl. Cultura de la legalidad. Al conjunto de reglas v
aplicados por la poblacion y autoridades, pa
convivencia, el respeto a su entorno vy la soluci

Vil. Elemento de Seguridad Publica. Al pe
segundad publica que, sin perjuicio de la r:lr'u' Kon o especializacion a la que
pertenezca, asumea la funcidn de intes

Vill. Tamizaje. A la herramienta com a serie de preguntas del area
socio-afectiva que se aplica g la per bable infractora, que permite
conocer el perfil de riesgo osocial '

IX. Factores de riesgo. ler condicion, circunstancia o situacion de
caracter individual, familiar, olar o social gue incremente las
posibiidades de teg

Xl Juez A la persona con cargo de Juez Civico u Oficial Calificador

conocer y resolver sobre la imposicion de sanciones que
conductas gue constituyan faltas administrativas en las £
tintas comunidades de los municipios: |

X1l icia Civica. Al conjunto de procedimientos e instrumentos que tienen

como objetivo facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar -.'!L

SECHETARIA DE SEGURIDAD
aeqralansio Ejrcutyo Ol Sisema Estatal do Seguridad Pubsca
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que los conflictos escalen a conductas delictivas o actos de violencia. Esto
a través de acciones comao la atencién y sancion de faltas administrativas
y la implementacion de mecanismos altemativos de solucion de
controversias:

XVI. Junta restaurativa. A los proceses dirigides a invelucrar a todos los que
tengan un interés en una ofensa particular, para identificar y atender
colectivamente los dafos, necesidades y obligaciones derivados de dicha
ofensa, con €l proposito de reparar los dafos de la mejor manera posible;

Xill. Juzgado Civico u Oficialia Calificadora [tinerante. A
Administrativa municipal en la que se imparte y administra la Ju
Itinerante;

XIV. Mecanismos Alternativos de Solucion de ias. A los
procedimientos distintos a la justicia ordinaria que perQgen prevenir,
abordar vy solucionar conflictos de manera v ria y colaborativa como
la mediacion, conciliacian v la junta restaurafiva;

XV. Mediacion. Al mecanismo voluntar
intervinientes, en libre ejercicio d
proponan opciones de solucion
solucion plena, legal v satisfactoria

me cual las parsonas
u autonomia, buscan, construyen vy
ia, con &l fin de alcanzar la

ivencia Cotidiana. A las acciones dingidas
riezgo que buscan atender las causas
subyacentes gue originan con as conflictivas y que constituyen faltas
administrativas. Plggden ser cofi componente terapéutico como terapias
psicolégicas ofCognNQE conductuales, programas para la contencion de

XVl. Medidas para Mejorar
a infractores con pe

nente terdpeutico o reeducativo comao trabajo comunitano en el
to de espacios publicos, instituciones filantropicas y comités

rsona frobable infractora. A la persona con 18 anos cumplidos a la
cha de la detencién, a quien se le imputa la comision de una falta f
ministrativa; \
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XVill.Persona quejosa. A la persona que interpone una queja en el Juzgado
Civico u Oficialia Calificadora Itinerante por la probable comision de una
falta administrativa;

XIX. Perfil de Riesgo. A la condicion de una persona gue posee unoc o mas
tactores de rniesgo,

%¥%. Protocolo. Al Protocolo para la Operacion de la Justicia Civica ltinerante
para los Municipios del Estado de México;

XXl. Trabajo en favor de la comunidad: A la sancion impuesta gor el JY
Itinerante consistente en realizar hasta treinta y seis horas de tra@ajo sodfal
con o sin componente terapeutico o reeducativo, deaguerdd o5
programas establecidos para tal efecto, como parte as Medidas para
Mejorar la Convivencia Cotidiana, v

XXIl. UMA. A la Unidad de Medida y Actualizacion it

7. AMBITO DE APLICACION.

El presente Protocolo es de observang neral v cbligatoria para quienes
ostentan el cargo de Jueces Civi ilakes Calificadores y Oficiales
Mediadores-Conciliadores adscrijos a Jyfgados Civicos u Oficialias
Calificadoras u otras depende los municipios del Estado de
México que participan en lag entacion y operacion del “MHJC" an su
maodatidad tinerante, v su se llevara a cabo en todo el territorio del
Estado de México, mismao que entr. n vigor a partir de su publicacién en el
Periadico Oficial "Ga al Gobiero™.

8. GENERALID

W gestion de los conflictos comunitarios, a traves de los
emativoe de Solucion de Controversias, como del

gt
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=son Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias:
I. La mediacion:
ll. La conciliacion, y
lI. La junta restaurativa.
Toda actuacion de las personas servidoras publicas encargadas de |a
imlplgnjentaﬂuﬁn del presente Protocolo, debera conducirse bajo 1o ytes
principios:
l.  Accesibilidad:;

Il. Acceso auna vida libre de viclencia:

lll. Corresponsabilidad de los miembros de | ila, la stciedad vy las
autoridades:;

IV. Derecho a la vida, a la supervivencia wal des
V. Eficiencia;

Vi, Honradez:

VIl. Igualdad sustantiva;

Vil Inclusidn:

IX. Interculturalid

Iy
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XV. Profesionalismao, v
XVI. Respeto irrestricto a los derechos humanaos.
9, DE LA MEDIACION ITINERANTE Y CONCILIACION ITINERANTE.

9.1. DEL DIAGNOSTICO MUNICIPAL SOBRE INCIDENCIA DE
CONFLICTOS COMUNITARIOS.

jon del presente

comunitarios en los Ultimos doce meses a partir de la
Protocolo, mismo que debera ser actualizado de manera

inistrativas cometidas
icipacion de los ciudadanos

El diagnostico municipal debera contemplar las falt
en su municipio que esten relacionadas con la p
en rifas, alteracion del orden publico v ruido, asi oo el nymero de audiencias
de mediacion o conciliacidon v la resoluggn de flictos comunitarios
procesados, en sl que debera ubicay/dicha incidencia en las diferentes
comunidades del municipio

Mediacion v Conciliacion i
numero de casos presentados

9.2. DEL PROGRAL

Las Oficialias Mediad
coordinaciog

un Progr ¢ Promocion Itinerante de la Paz Social a nivel municipal, en
un plazo gy Wceda los 60 dias naturales a partir de elaboracion del
di stico mzipal

J43 pSAn ALEX
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Dicho Programa debera contemplar

. Lacapacidad operativa del municipio, considerando el nimera de oficiales
mediadores-conciliadores o facilitadores civicos con los gue se cuenta, asi
comao también, los recursos materiales y financieros disponibles:;

Il. Los espacios publicos y/o privados que puedan ser habilitados en cada
una de las comunidades que formaran parte de este Programa como
espacios de Promocion de la Paz Social, para lo cual debera genarar un
Catalogo de Espacios Piblicos y/o Privados para tal fin:

M. La coordinacién con las instituciones publicas o privadas resp®e
la administracién de los espacios disponibles para la Procion Sme
Social, a fin de gestionar el uso de dicho espacio de r ra pariodica para
la realizacién de audiencias de mediacion o conciliaié

IV. El trazo de una ruta v un calendaric de s a las Comunidades,
prigrizando aquelias con mayor incidencia, ganto de faltas administrativas
analizadas, como de conflictos comunitario

V. Elestablecimiento de mecanismos yAiag de difusion, notificacion y gestion
de calendarizacion de sesiones

Vl. El establecimiento de un
Justicia Civica ltinerante y

financieros, humanos y materiales
jecucion del Programa.

VII. La designacidn de los rec
necesarlos y sufigigates para la

El Programa debe plar un cronograma de trabajo, asi como una
herramienta de regi B/oermita, de manera enunciativa mas no limitativa,
la identificagign de la siguiente informacion:

das;
) iencias Fealizadas:

Ii. lleqd © no a un convenio;

V. El mecanismo alternative de solucién de controversias utilizados:

SECRETARIA DE SEGURIDAD
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V. Los datos generales de las personas participantes, ¥
VI, El tipo de conflicto atendido.
Lo anterior, a fin de generar estadisticas municipales que permitan la toma de

decisiones para la actualizacion v la mejora del propio Programa y del uso
eficiente de los recursos humanos v materiales

9.3. DEL PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION Y CONCILIACIO
ITINERANTE.

F Ln ictio
& dicho conflicto
este visite su
| Programa

Cualquier persona, en caso de que considere verse afecta
comunitario, podra solicitar una audiencia para la resoluci
al Oficial Mediador-Conciliador o Juez Civico Itinerante €ua
comunidad, a través de los mecanismos gue sean establecidos
a gue hace referencia el presente Protecolo,

| Oficial Mediador-
ionar la fecha y hora
resolucion del conflicto. Para tal
as partes para que participen

Una vez recibida la solicitud de audiencia porgoarte d
Conciliador o Juez Civico Hinerante, éste
an la que se llevara a cabo la audiencia
efecto, se deberi generar una invitacic
en un procedimiento de mediacién o on, segun sea el caso. La
notificacion debera realizarse pocdscrito, po vias que determina la Oficialia
Mediadora-Conciliadora y/o Jyzga¥o Civico d Oficialia Calificadora Itinarante.

Las audiencias y sesiones gue real: o5 Oficiales Mediadores-Conciliadores
¢ el Juez Civico Itinerggle se podrah realizar de forma reservada Yy privada,
estando presentes ( e las partes intervinientes, sin que estas puedan
videograbar o doc § mismas, a Iravés de cualquier medio. En su
maodalidad itineranteNQas ayfiencias v sesjones se llevaran a cabo en fos
espacios pulicos y/o phvados establecidos para tal fin, de conformidad con el

e, asi cdfmo los requisitos a la parte solicitante, se realizaran conforma
pablecido por el Reglamento de Justicia Civica y/o Bando Municipal

Qondiente, la Ley de Mediacidn, Conciliacion v Promocion de la Paz
Social [yfa el Estado de México, asi como la Ley Organica Municipal del Estado

de México.

halt

1
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Los procedimientos de mediacion, conciliacion y junta restaurativa deberdn
apegarse a lo previsto por la legislacion estatal y demas normatividad aplicabla.
Por ningun motivo podran llevarse a cabo procesos de mediacion o conciliacién
para casos que por su naturaleza constituyan viclencia familiar y/'o de género,

De todos los procedimientos sefalados, se ordenara su registro consecutivo en
la herramienta establecida a nivel municipal para tal fin.

5i el conflicto involucra a personas integrantes de pueblos orig) 5e
procedera de la siguiente manera;

o C ad
ad tradicional ce
qlempr;-;- que

. 5itodas las personas involucradas pertenecen a un pu
mdigena o equiparable. se dara la posibilidad a la aut
dicha mmunidad |':|&r'E que resuelva bajo su sisteama e G

Estados Unidos Mexicanos, respetando las
derechos humanos y, de manera relevante, |
mujeras, al igual que el conflicto no afecte int s deljorden publico;

I, Si las partes involucradas en el

comunidades indigenas o eguig distintas, se propiciara la
fles de ambas comunidades
para acordar bajo cual siste
en caso de no llegarse onvenio, “se intervendra bajo el presente

Frotocoio, o

. Si una de las partegggvolucradag’en el conflicto perteneciera a un pueblo,

actuacion entrefias Wdades de ambos sistemas normativos para la
implementacion i
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meses, un Programa de Audiencias Publicas ltinerantes, mismo que debera
ser-actualizado de manera anual.

El Programa mencionado en el articulo anterior debera contemplar;

l. Lacapacidad operativa del municipio, considerando el niémero de personas
con cargo de Jueces Civicos u Oficiales Calificadores y Oficiales
Mediadores-Conciliadores con los que se cuenta, asi coma los recursos
materiales y financieros disponibles;

ll. Los espacios publicos y/o privados que puedan ser habilitados 4
de las comunidades que formaran parte de este Programa co
para realizar las audiencias publicas tinerantes. Para ello
un Catalogo de Espacios Publicos y/o Privados para tgé§

Il. La coordinacion con las instituciones publicas o privadas nsables de
la administracién de los espacics disponible realizar fas audiencias
publicas itinerantes, a fin de gestionar el uso ge dichos, espacios de manera
pericdica para la realizacion de las audiencia

IV. El trazo de una ruta y un calendario
se prioricen aquellas con may
analizadas;

Igitas a las comunidades, en el que
j ia de faltas administrativas

nisos ¥ vias de difusion, notificacion y gestion
f las comunidades:

V. Elestablecimiento de me
de calendarizacion de s

VI. El establecimiento na haerramfienta de registro para los casos de Justicia

Vil.La designacion recursos financieros, humanos y materiales
necesarj Tod para la ejecucion del Programa.

contemplar un cronograma de trabajo. asi como una
registro que permita, de manera enunciativa mas no limitativa,
& la siguiente informacion:

El Progfa
herramienta
V. ificacia

lencias publicas itinerantes realizadas;

Il. Datos generales de las personas participantes;

i
i
1
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Il. Resolucion de cada audiencia pablica realizada;
IV. Tipo de fatta administrativa;
V. Sise canalizd o no a una medida para mejorar la convivencia cotidiana, y

Vi. En su caso, el tipo de medida para mejorar la convivencia cotidiana
canalizada.

Lo anterior, a fin de generar estadisticas municipales que parmitan
decisiones para la actualizacion y la mejora del propio Programa
gficiente de los recursos humanos y materiales.

10.2. DE LAS GENERALIDADES DE LAS AUDI PUBLICAS
ITINERANTES.

La realizacion de [as audiencias publicas, en su virsion ltingrante, asi como los
requisitos

a la parte quejosa. se realizaran conforme
de Justicia Civica y/o Bando Municip
Municipal del Estado de México, &l pr
aplicable en la materia.

ofo por el Reglamento
correspondients, la Ley Organica
ofocolo, ¥y demas normatividad

El procedimiento ante dal Jue
oralidad, publicidad, conce
economia procesal establecidos en
los Estados Unidos Megeanos.

[tingrante se sustanciara bajo los principios de
g contradiccion, inmediacion, continuidad y
iculo 20 de la Constitucién Politica de

n una sola audiencia itinerante y se sustanciaran,
adanas por la probable comision de una falta

El procedimiento sa g
prefarentementa, q

administrati

Las audie
alcance del

n ser registradas por cualguier medio tecnologico al
do Civice u Oficialia Calificadora tinerante, la grabacidn o

TN imagenes y sonidos se considerara como parte de las P
£ % ones y registros y se conservaran en resguardo hasta por seis meses,

b
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Cuando la persona probable infractora no hable espariol, o se trate de alguna
persona con discapacidad auditiva ¥ no cuenfe con intérprete, =ze |e
proporcionara un intérprete, sin cuya presencia dicho procedimiento no podra
iniciar,

10.3.DEL PROCEDIMIENTO DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS
ITINERANTES.

Cualquier persona, en caso de que considere que alguien ha cometido una falta
administrativa en su contra o que afecte a la comunidad, podra solic/ar Tkez
Itinerante, a través de queja o reclamacian presentada formaimentefor eSCN0,
que se emita un citatorio a dicha persona para que participe en uUni\
publica. A su vez, podra solicitarlo a través de la person signdamer! sL
comunidad para recibirlas, quienes de inmediato haran c:-nmucnmenm al
Juzgado Civico u Oficialia Calificadora ltinerante los hech titutivos de una
probable falta administrativa.

El Juez Ktinerante considerard los elementos tenidos en la gueja, la cual
podra presentarse de forma oral o por escrito Qdeberd) contener al menos:
nombre y domicilio de las partes y relaciag de lo 5 motivo de la queja,
Asimismo, cuando la persona quejosa lp/cogsidere relevante, podra presentar

los medios de prueba que considere

El derecho a formular la queja inlda a partir comisidén de la probable failta
administrativa v concluye ep seeenta diads naturales posteriores a dicha
comision. La prescripcion pira por la formulacién de la queja.

merante corsidere que la queja no contiene elementos
psible comision de una infraccién las desechara de
su resolucion,

En caso de que el Jue

Si el Juez Itigerante este procedente la queja. notificara de forma inmediata a
g Qusosa v a la persona probable infractora para que acudan a una
w4 realizarse a la hora, el dia v en el lugar que se lg informe

en 1a notifical

rio que emita el Juez ltinerante a las partes, sera notificado, en la medida
de osible, por una persona notificadora, acompanado por un elemento de
segurigfd publica y debera contener, cuando menos, los siguientes elementos:

SECAETARIA DE SEGURIDAD
sagratarak oyt ol SEipiin Estntal die Sagqundac Poblica

T i MEX

.' ||Lr~:!":




=027 AAD del SapiEeSsEmo Arriersand el RaCTNoCimgemD el Danscho al Voo de tas dipees on Mexico”

I. Juzgado Civico u Oficialia Calificadora Itinerante que comesponda, el
domicilio y el telefono de este;

Il. Nombre y domicilic de la persona probable infractora;

. La probable falta administrativa por la que se e cita;

IV. Lugar, fecha y hora de la celebracion de la audiencia publica itinerante;
V. MNombre del Juez Itinerante que emite el citatorio, v

Vl. En su caso, nombre, cargo y firma de la persona que notifique,

Se requerira a las partes a fin de que aporten los medios conviccion que
estimen pertinentes desahogar en la audiencia.

La persona notificadora, recabara el nombre y firm parsona/jue reciba al
citatorio o la razon correspondiente

. AiRD ) ante, la citacion se
CRS0 en presencia y por medio de la
o la tutoria de derecho o, de

Si la persona probable infractora fuese nin
dirigira a ella misma y se ejecutara en 1o
persona que ejerza la patria potestad,
hecho.

ra §e negase’a firmar el citatorio, se levantara
star tal situacion. Hecho lo anterior, se
dejara instructivo fijado en la puerta omicilio, para que en el término de dos
dias habiles acuda uzgado Clvico u Oficialia Calficadora Itinerante
correspondiente a Pasado ese tiempo, se notificara por los estrados
del Juzgado Civico Y Calificadora ltinerante correspondiente la cual
durara tres dias en € 7 Fenecido el término se tendra por notificada y se

Si la persona probable infrac
acta circunstanciada, haci

rsona quejosa No se presentare sin causa justificada, se
deggchara s gja. Si la persona probable infractora no acude sin causa
da, se &mitira un nuevo citatorio

75 e AEX

YA
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Las audiencias publicas itinerantes se llevaran a cabo en el siguiente orden:

. Al iniciar el procedimiento, el Juez Hinerante verificara gue existan las
condiciones para que se lleve a cabo la audiencia, lo que debera incluir
cerciorarse que las partes estén presentes. Asimismo, €l Juez Rinerante
verificara que las personas ausentes hayan sido citadas legalmente;

. Sila conducta denunciada por la persona quejosa no es constitutiva de
una falta admmrﬂtra’rwa el Juez itinerante mwiara a !as partes a q:_te

ambas panes aceptaran, el Juez tinerante canalizara a las pa
Oficial Mediador-Conciliador o Facilitador Civico para ligsgr a

para eilo, en una audiencia especifica. Si las e negaran al
mecanismo continuara con la audencia;

. ElJuez ltinerante ieera los hechos consignaflos en la queja, pudiendo ser
ampliada por la persona gQuejosa;

IV. El Juez ltinerante otorgara el uso /4
infractora, o en sSu caso, a la pers

a palabra a la persona probable
yada de su defensa, para gue

V. a vy la pefsona quejosa podran ofrecer las
gntes, acompanando todos los elementos
necesarios para su desahogo;

Vi. inerg itira y recibira aquellas pruebas que considere
acuerdo con el caso concreto. En el caso de que
actora y/o la persona quejosa no presenten las

25 Mismas seran desechadas en el mismo acto
VIl. Sea o pruabas las testimoniales, documentales, fotografias,
videogr jones, y las demds gue, a juicio del Juez ltinerante, sean
neas YW pertinentes en atencion a las conductas imputadas por la
rsona quejosa; '
VL. uez Itinerante dara el uso de la voz a la persona quejosa v a la persona .

probable infractora, en caso de que quisieren agregar algo;
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IX. FElJuez tinerante resclvera en la misma audiencia sobre |a responsabilidad
de la persona probable infractora, explicando a las partes los motivos por
los cuales tomo dicha decision y establecera la sancion;

X. Una vez que el Juez ltinerante haya establecido la sancion, informara a la
persona infractora, en caso de que proceda, sobre la posibilidad de
conmutar la misma por una Medida para Mejorar la Convivencia Cotidiana
v le consultara respecto si quiere acceder a dicha conmutacion,

Xl. Sila persona infractora acepta la conmutacion de la sancion a
para Mejorar la Convivencia Cotidiana, se le notificara la fech
lugar para que personal especializado del Juzgado f
Calificadaora del municipio le aplique una evaluacién dggerfil psicosocial o
tamizaje. Con base en los resultados obtenidos en
psicosocial la persona infractora sera canalizada a una san
la cual debera cumplir en el plazo estab o en el
canalizacién, que para tal efecto firme enfpresencia del personal del
municipio, y

ebera realizarse en la misma
plblica itinerante, asi como
onvivencia Cotidiana, de

Xll. La evaluacion de perfil psicosog
comunidad en donde tuvo lugar
también las Medidas para Mejo
conformidad con la Constitugd
y el Reglamento de Justiga Clica y/o

11. DE LAS MEDIDAS PARA M R LA CONVIVENCIA COTIDIANA.

a Convivencia Cofidiana podran ser con o sin
ducativo. Son ejemplos de manera enunciativa,

Las Medidas para
componante terape

condu mgrogramas para la contencion de la ira y programas de
ian de sustancias [alcohol o drogas);

i1 componente reeducativo: Los programas de promocion de la cultura
la legalidad, divulgacion del Bando y/o Reglamento municipal
copespondiente, v i
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1. Sin componente terapéutico o reeducativo: Al trabajo comunitanc en el
mantenimiento de espacios poblicos, instituciones filantropicas y comités
vecinales.

12. DEL MONITOREO Y SUPERVISION.

En el Juzgado Civico u Oficialia Calificadora |tinerante implementaran
mecanismos de supervision y control de manera permanente, con 2l objetivo da
anallzar gl gesarrollo de las audiencias publicas |t|r1+arar|tes y de M&camsrnﬂs

operativas, asi como informacion estratéguca para =l fortal
capacidades de las personas encargadas de la implementacion de IRy
itinarante de Justicia Civica,

13. DEL MANEJO DE LOS DATOS PERSONALES.

Toda fa nformacion generada a partir de la ap) on de log procesos de
Justicla Civica ltinerante debera ser resguardgda por el Juzgado Civico u
Oficialia Calificadora ltinerante correspondiente.

Conciliadores deberan resguardar
fRactora, como de la persona

Los Jueces Itinerantes, Oficiales Media
los datos personales tanto de |a
guejosa, asi como de las personas qu N an cualquier proceso de
mediacidon o conciliacion, seqgu§ la Ley eral de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Syjetce Obligados y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion tos Obligados del Estado de Mexico vy
Municipios y demas normatividad aMyzable en la materia, y no podran hacerlos
dal conccimianto de gros, salvo’para efectos del registro establecido en al
dlificadora [tinerante para tal efecto.

ACIONES NO PREVISTAS Y LAS SANCIONES.

por el Ju Al Calificador o Mediador-Conciliador responsable de la
imiento de este, dejando constancia de ello por escrito.

bservancia a lo establecido en el presente Protocolo y demas ~y
icjones aplicablas en la materia sera sancionada administrativamentea y/o
ente por |las autoridades facultadas para sustanciar el procedimianto
respectivo, en los términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del

At
1
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Estado de Mexico y Municipios, la Ley de Segundad del Estado de México, el
Codigo Penal del Estado de México y demas normatividad vigente aplicable en
la materia.

15. FIRMAS.

Leido que fue el presente protocolo y enterado de su contenido, lo firma de
conformidad para su debida constancia, al calce v al margen, en la ciudad de
Toluca, Estado de Mexico, el dos de agosto de dos mil veintitrés.
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