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“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México.”

Toluca, Estado de México
06 de Junio de 2023

LICENCIADO

ROBERTO ANGEL ISLAS TREJO
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
SECRETARIA DE MOVILIDAD
PRESENTE

Se hace referencia a la propuesta regulatoria denominada MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS, asi como a su respectiva solicitud y
formulario de Exencion del Analisis de Impacto Regulatorio, documentos remitidos por la
SECRETARIA DE MOVILIDAD y recibidos por la Comision Estatal de Mejora Regulatoria a
través del Sistema del Analisis de Impacto Regulatorio (SAIR).

CONSIDERANDO

1. El proyecto de regulacién no crea obligaciones y/o sanciones para los particulares o
hace mas estrictas las existentes;

2. No reduce o restringe prestaciones o derechos para los particulares;

3. No modifica o crea tramites adicionales a los establecidos en el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, ni cargas administrativas o costos de cumplimiento para los
particulares;

4. No establece o modifica definiciones, clasificaciones, metodologias, criterios,
caracterizaciones o cualquier otro término de referencia que afecte derechos,
obligaciones, prestaciones o tramites para los particulares;

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Primero de Mayo nim. 411, esq. A. Von Humboldt, col. Sta. Clara, C.P. 50060, Toluca, Estado de México.

Tels.: (01 722) 21393 78y 213 93 79.
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5. La Secretaria de Movilidad (Secretaria), es la dependencia encargada de planear,
formular, dirigir, coordinar, gestionar, evaluar, ejecutar y supervisar las acciones,
politicas, programas, protocolos, proyectos y estudios para el desarrollo del sistema
integral de movilidad, incluyendo el servicio publico de transporte de jurisdiccion estatal,
sus servicios conexos Yy los sistemas de transporte masivo o de alta capacidad, asi
como el desarrollo y administracidn de la infraestructura vial primaria y de la regulacion
de las comunicaciones de jurisdiccién local;

6. El proyecto de regulacion documenta la accién organizada para dar cumplimiento al
objetivo del Departamento de Quejas y Denuncias, estructura organizativa, division del
trabajo, mecanismos de coordinacion y comunicacién, funciones vy actividades
encomendadas, nivel de centralizacion o descentralizacion, procesos clave de la
organizacion y resultados que se obtienen, los cuales son algunos de los aspectos que
delinean la gestion de esta unidad administrativa del Ejecutivo Estatal;
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7. EI proyecto de regulacion tiene por objeto, dar respuesta a las irregularidades
presentadas en contra de las personas concesionarias, permisionarias, la o el chofer, en
la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros en la entidad, asi como
coadyuvar a la mejora de la prestacién de servicio, mediante la atencién de quejas
presentadas, y

8. Mediante oficio 20706006L/0401/2023, la Direccion General de Innovacion aprobd el
proyecto de regulacion, ya que cumple con los lineamientos técnicos en la materia.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 40, 42 y 43 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, 47 y 50 del Reglamento de la Ley para
la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, asi como el apartado VI,
numeral 2, de los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Presentacion del Estudio
de Impacto Regulatorio, de las Dependencias y Municipios del Estado de México,
publicado el 17 de mayo de 2013 en la Gaceta del Gobierno No. 93, le comunico que esta
Comision Estatal:

RESUELVE

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Primero de Mayo nim. 411, esq. A. Von Humboldt, col. Sta. Clara, C.P. 50060, Toluca, Estado de México.

Tels.: (01 722) 21393 78y 213 93 79.
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1. El proyecto de regulacién presentado, es congruente con las disposiciones de caracter
general propuestas por los ordenamientos juridicos vigentes, como son la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de México, la Ley de Movilidad del Estado de México, el Cddigo
Administrativo del Estado de México, el Coédigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México, el Manual General de Organizacién de la Secretaria de Movilidad y su
Reglamento Interior.

2. El proyecto de regulacién representa la Unica normativa que lo sustenta.

3. El documento fue revisado y aprobado por la Direccién General de Asuntos Juridicos e
Igualdad de Género de la Secretaria, por lo que guarda la calidad regulatoria necesaria
para su publicacion.

4. Esta Comision Estatal considera viable la exencidn para presentar el Analisis de Impacto
Regulatorio, respecto del proyecto de regulacién presentado.
En lo sucesivo, se le solicita acompanar al documento a revisar, el Acta de la Sesion del

Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria, mediante la cual se apruebe la
exencion del Andlisis de Impacto Regulatorio.

Agradeciendo de antemano su atencion, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo.

ATENTAMENTE

LIC. JOSE MIGUEL REMIS DURAN
DIRECTOR GENERAL

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Primero de Mayo nim. 411, esq. A. Von Humboldt, col. Sta. Clara, C.P. 50060, Toluca, Estado de México.

Tels.: (01 722) 21393 78y 213 93 79.
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