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"2021. Afio de la Consumacion de la Independenciay la Grandeza de México"

Toluca, Estado de México
12 de Noviembre de 2021

LICENCIADO

ALFONSO CAMPUZANO RAMIREZ
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA
SECRETARIA DE FINANZAS
PRESENTE

Se hace referencia a la propuesta regulatoria denominada MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE LA COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA, asi como a su respectiva solicitud y
formulario de Exencion del Analisis de Impacto Regulatorio, documentos remitidos por la
SECRETARIA DE FINANZAS vy recibidos por la Comision Estatal de Mejora Regulatoria a
través del Sistema del Analisis de Impacto Regulatorio (SAIR).

CONSIDERANDO

1. El proyecto de regulacién no crea obligaciones y/o sanciones para los particulares o
hace mas estrictas las existentes;

2. No reduce o restringe prestaciones o derechos para los particulares;

3. No modifica o crea tramites adicionales a los establecidos en el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, ni cargas administrativas o costos de cumplimiento para los
particulares;

4. No establece o modifica definiciones, clasificaciones, metodologias, criterios,
caracterizaciones o cualquier otro término de referencia que afecte derechos,
obligaciones, prestaciones o tramites para los particulares;

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Primero de Mayo nim. 411, esq. A. Von Humboldt, col. Sta. Clara, C.P. 50060, Toluca, Estado de México.

Tels.: (01 722) 21393 78y 213 93 79.
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5. El proyecto de regulacion tiene el objetivo de orientar y capacitar, a través de la
descripcion de las actividades que deben realizarse de manera secuencial y cronolégica,
a los servidores publicos de nuevo ingreso o por rotacion del puesto, para canalizar las
demandas ciudadanas a las dependencias responsables de dar atencion, identificando
las actividades especificas del procedimiento establecido en las areas de la
Coordinacion de Atencién Ciudadana, y

6. Mediante oficio 20706006L-1090/2021, la Direcciéon General de Innovacion validé el
citado Manual.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 40, 42 y 43 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, 47, 49 y 50 del Reglamento de la Ley
para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, asi como el apartado VI,
numeral 2, de los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Presentacion del Estudio
de Impacto Regulatorio, de las Dependencias y Municipios del Estado de México,
publicado el 17 de mayo de 2013 en la Gaceta del Gobierno No. 93, le comunico que esta
Comisién Estatal:

RESUELVE

1. El proyecto de regulacién presentado es congruente con las disposiciones de caracter
general propuestas por los ordenamientos juridicos vigentes, como son la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley Organica de la Administracion
Pubica del Estado de México, la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, la Ley de Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México, el Cdodigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, el Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas y su Manual General de Organizacion;

2. El proyecto de regulacion representa la unica normativa que lo sustenta;

3. El documento fue revisado y aprobado por la Coordinacion Juridica y de Igualdad de

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Primero de Mayo nim. 411, esq. A. Von Humboldt, col. Sta. Clara, C.P. 50060, Toluca, Estado de México.

Tels.: (01 722) 21393 78y 213 93 79.
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Género de la Secretaria de Finanzas, por lo que guarda la calidad juridica necesaria para
su publicacion, y

4. Esta Comision Estatal considera viable la exencidn para presentar el Analisis de Impacto
Regulatorio, respecto del proyecto de regulacion denominado Manual de
Procedimientos de la Coordinacion de Atencién Ciudadana.

En lo sucesivo, se le solicita acompanar al documento a revisar, el Acta de la Sesién del
Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria, mediante la cual se apruebe la
exencion de Andlisis de Impacto Regulatorio.

Agradeciendo de antemano su atencion, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial
saludo.
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ATENTAMENTE

LIC. JOSE MIGUEL REMIS DURAN
DIRECTOR GENERAL

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Primero de Mayo nim. 411, esq. A. Von Humboldt, col. Sta. Clara, C.P. 50060, Toluca, Estado de México.

Tels.: (01 722) 21393 78y 213 93 79.
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