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EL CONSEJO DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO
DE MEXICO}, EN EL EJERCICIO DE LA ATRIBUCION QUE LE CONFIERE EL ARTICULO
2.28 DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO; Y

CONSIDERANDO

Que en el articulo 2.26 del Cédigo Administrativo del Estado de MéxicQ, se establece que la
Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Méxied es unyorganisma publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,que tiene parobjetodcontribuir
a la solucién de los conflictos suscitados entre los usuarios y prestaderes de servicios médicos.

Que en fecha 10 de mayo de 2018, se publico en el Periédica)Oficial “Gaceta del Gobierno”, el
Decreto Numero 309 por medio del cual se reforman ¥ adicionan diversas-disposiciones de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado México, dé la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado,de México y de |a Ley de Igualdad de Trato
y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado deyMéxico; mismo que sefala que los
organismos auxiliares crearan Unidades dedgualdaddle Generoy Erradicacion de la Violencia,
adscritas organicamente a la persona titulardel Qrganismo.

Que el 11 de octubre de 2018, se publicé en el Perigdico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el
Reglamento Interno de la Comisién,de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de México,
el cual tiene como proposito regularfatorganizacion y el funcionamiento del Organismo y
establecer las atribuciones.désus unidades administrativas basicas.

Que en fecha 26 de septiembre de 2019, se autorizo la reestructura de organizacion de la
Comisién de Conciliaciony Arbitraje Médico del Estado de México, la cual contempla el cambio
de denominacion’ de, la“Subcomision de Conciliacion y Arbitraje por Subcomision de
Conciliacion, Arbitraje e Igualdadsde Género.

Que derivado' dedlas anteriores determinaciones juridicas y administrativas, se estima
necesario que la‘Cemision de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de México, modifique
su Reglamento Interno.

En mérito/de lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDOPOR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULO UNICO.- Se reforman los articulos 2 en sus fracciones |, VI, VIII, IX y X, 6 en su
fraccion 11, 15 en sus fracciones | y XXII, 17 en sus fracciones VIl y XIV, 18 en sus fracciones
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[, VI'y VII, 19 en su unico parrafo y en sus fracciones I, Il, Ill, V, VII, VIII, Xlll y XIV, 20 en sus
fracciones I, 11, lll, IV, V y VI, 21 en su fraccion Ill, 22 en sus fracciones |, lll, IV y V, 23 en su
fraccion Ill, 25 y 26; y se adicionan las fracciones XXIII al articulo 15, XV al articulo 17, y XV
al articulo 19 del Reglamento Interno de la Comision de Conciliacion y Arbitraje Médico del
Estado de México, para quedar como sigue:

GOBIERNO DEL

Articulo 2.- ...

l. Arbitraje, al procedimiento mediante la cual se da solucion a unfeonflicto o controversia de
caracter médico, cuando a voluntad de las partes eligen come arbitro“ayla Comision de
Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de México, una vezique ne,conciliaron'sus intereses
durante el procedimiento de conciliacion, y que se formaliza mediante la firma de un
compromiso arbitral.

.aVv....

VI. Conciliacion, al medio alternativo de selucion de“centroversias, por el cual las partes
(médico y paciente) encuentran una solucion a sus diferencias derivada de la prestacion de un
servicio de salud, allanando sus pretensiones4y llegando a una amigable composicién
adoptada de mutuo acuerdo.

VII. ...

VIII. Opinidn técnico-medieaiinstitucionalpa la emision de una apreciacion técnico-médica
institucional de la Comision de Coneiliacion y*Arbitraje Médico del Estado de México, emitida
en forma discrecional, respecto de unaqueja de que conozcay considere que por la naturaleza
de los hechos y consecuencias producidas sea necesario, o bien sobre cuestiones de interés
general.

IX. Peritajedo. dictamen, al informe sobre el examen de hechos, documentos u objetos, de
caracter técnico-médico institucional, realizado de manera colegiada por especialistas en
algunaframa, medica, cuyo resultado permita a las autoridades contar con elementos de
conviccion para atender controversias sobre la prestacion de servicios de salud.

X. Prestadores de servidos médicos, a las instituciones de salud de caracter publico, privado
o social,"asi como a las y los profesionales, técnicos y auxiliares que ejerzan libremente
cualquier actividad relacionada con el &rea médica y paramédica.

Xl.aXIl. ...

Articulo 6.- ...
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[I. Subcomision de Conciliacion, Arbitraje e Igualdad de Género.

(. aVvll. ...

Articulo 15.- ...

|. Representar legalmente a la Comision, con las facultadesdde una,o un apoderado general
para pleitos y cobranzas, de administracion y para actos de dominio,‘€en todas las facultades
que requieran clausula especial conforme a la ley, y sustituiry delegar esta representacion en
personas apoderadas para que las ejerzan individual @ conjuntamente. Para actos de dominio
requerird de la autorizacién expresa del Consejo, de acuerdo conda legislacion vigente.

. a XXI. ...

XXIl. Promover que los planes y programas de la’'Comision sean realizados con perspectiva
de género y respeto a los derechos humanos.

XXIII. Las demas que le confierametras disposiciones legales y aquellas que le encomiende el
Consejo.

Articulo 17.- ...
l.aVIl. ...

VIII. Participarfen la‘elaboragiénfy actualizacion de la propuesta de estructura orgéanica,
reglamento interno, manuales administrativos y demas disposiciones que rijan la organizacion
y el funcionamiente de fa"Comision, asi como disponer las acciones para su observancia y
cumplimiento.

IX.axXIll. .
XIV. Implementar en el &mbito de su competencia las medidas tendientes a institucionalizar la

perspectiva.de género, la igualdad sustantiva, la eliminacion de toda forma de discriminacion
y el respeto a los derechos humanos.

XV. Las demas que les confieran otras disposiciones legales y aquellas que les encomiende
el Comisionado.
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Articulo 18.- ...

I. Asesorar e informar a los usuarios y los prestadores de servicios médicos sobre sus derechos
y obligaciones en la materia.

.aVv....

VI. Remitir a la persona titular de la Subcomision de Conciliacién, Arbitraje e Igualdad de
Género las quejas sometidas a la Comision, para la iniciacion del procedimiento de coneiliacion
o de arbitraje.

VII. Ordenar la formulacion de dictamenes o peritajes, opiniones o, informes en asuntos
médicos que se soliciten a la Comisién, auxilidndosegfen'su caso, deyla Subcomisién de
Conciliacion, Arbitraje e Igualdad de Género.

VII. ...
Articulo 19.- Corresponde a la Subcomisign de Congiliacion, /Arbitraje e Igualdad de Género:

I. Investigar, en materia de su competencia, los hechgs presumiblemente atribuidos a los
prestadores de servicios médicos, en los términoside las quejas presentadas.

. Instar a las partes involucradas en‘tna queja a utilizar el mecanismo de conciliacion para la
solucion de conflictos.

lll. Proponer a las partes el arbitraje ante la Comisidon, como mecanismo para dirimir los
conflictos o controversias materia de la queja una vez que no conciliaron sus intereses durante
el procedimientode eenciliacion.

V. ...

V. Realizar las investigaciones y los estudios que requiera el andlisis de la queja, a efecto de
someéter a consideracion del Comisionado, el proyecto de laudo, dictamen o peritaje u opinién
técnieo-médica institucional que corresponda.

VI. ...

VII. Elaborar los proyectos de manuales administrativos y de procedimientos y someterlos a
consideracion del Comisionado.
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VIII. Establecer las relaciones institucionales del caso que se esté analizando, con las
autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia, en relacion con los
dictAmenes o peritajes médicos que le sean solicitados a la Comision.

IX.aXIll. ...

XIll. Autorizar y certificar la expedicion de copias sobre documentos que/@bren en los\archivos
de la Comision, a peticion debidamente fundamentada y motivada de las\y los titulares de las
unidades administrativas o de las partes que se encuentren substanciando un procedimiento
ante ésta.

XIV. Instrumentar las acciones necesarias para dar cumplimiento con le establecido en la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia'y'en la Ley dejylgualdad de Trato y
Oportunidades entre Mujeres y Hombres, ambas del Estado de México y demas disposiciones
relativas.

XV. Las demas que le confieran otras disposi€iones legales y aquellas que le encomiende el
Comisionado.

Articulo 20.- ...

I. Proponer las politicas y lineamientos para mejoraria calidad de la atencion de los usuarios
de la Comision y contribuir en la mejora‘de,la calidad de los servicios de salud.

[I. Auxiliar al Comisionado en la conduccion de'las politicas y lineamientos institucionales.
[ll. Aplicar y desarrollar pregramas de divulgacion para dar a conocer, al interior de la Comision
y a la opinién publicay,los‘objetivos y programas del Organismo y su avance, de acuerdo con

la normativa en la materia.

IV. Contribuir asmplantar-siStemas de Gestion de Calidad, buscando la permanente mejora
continua'y-eficiencia en la Comision.

V. Coerdinar los procesos de informacion, planeacion, programacion y evaluacion institucional,
conformed@la normativa aplicable.

VI. Verificarel apego a la normativa vigente que regula la organizaciéon y funcionamiento de la
Comision.

VIIL ...

Articulo 21.- ...
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lLall ...

[ll. Solicitar los datos y documentos que sean necesarios para mejor proveer la emision de los
dictamenes técnico-medico institucionales o peritajes solicitados.

V. ...
Articulo 22.- ...

I. Asesorar e informar a los usuarios y prestadores de servicig§ méedicos sobre 'sus‘derechos y
obligaciones en la materia.

[ll. Investigar los hechos presumiblemente atribuidos alos prestadores de servicios médicos,
respecto de la presunta irregularidad o negativa en la prestacion de servicios de salud.

IV. Instar a las partes involucradas en la.guejaa canciliar sus intereses o0, en su caso, proponer
el procedimiento arbitral, siempre y cuando no‘concilien sus’intereses, mediante la firma de un
compromiso arbitral.

V. Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para atender sus pretensiones,
cuando los asuntos planteadosine sean competencia de la Comision.

VI.a VII. ...
Articulo 23.- ...
l.Lall. ...

[ll. Coerdinar, la iategracion y actualizacion de los manuales administrativos de la Comision,
preyia autorizacion'del Consejo, y someterlos a la aprobacion de la Secretaria de Finanzas.

V. a XIV4."

Articulo 25.5 El Comisionado sera suplido en sus ausencias menores de 15 dias, por la
persona titular de la Subcomision que designe. En las mayores de 15 dias, por la persona
servidora publica que designe la persona Titular del Ejecutivo Estatal.

Articulo 26.- Las personas titulares de las Subcomisiones, Jefaturas de Unidad y
Delegaciones seran suplidas en sus ausencias menores de 15 dias, por la persona servidora
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publica de la jerarquia inmediata inferior que ellas o ellos designen; tratAndose de ausencias
mayores de 15 dias, por la persona servidora publica que designe el Comisionado.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese el presente Acuerdo en el Periodico Oficial “Gaceta del"Gebierno”.

SEGUNDO.- Este Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico
Oficial “Gaceta del Gobierno”.

TERCERO.- Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia juridica que'se opongan
a lo establecido en el presente ordenamiento juridico.

CUARTO.- El presente Acuerdo Modificatorio actualiza al Reglamento Interno de la Comision
de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de México, publicad®,el 11 de octubre de 2018,
en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Aprobado por el Consejo de la Comisionge Conciliacion y-Arbitraje Médico del Estado de
México, segun consta en el Acuerdo CAM/OG/VISO/XI11/2020-30 del Acta de su Sexta Sesion
Ordinaria, celebrada en el Municipio de Toluca'de LerdogCapital del Estado de México, a los
diez dias del mes de diciembre del afio dos mil veinte,

MTRO. EUzALIO FRANCISCO LOPEZ MILLAN
COMISIONADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO/DE MEXICO Y PRESIDENTE DEL CONSEJO

. ) ] SECRETARIA DE SALUD
COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE MEXICO

Aldama nam. 215, col. Centro, C.P. 50000. Toluca, Estado de México.
Tels: (01 722) 2 14-33-65, 214-33-88, 213-85-37, 01800 055 2636 P4 8des
http://salud.edomex.gob.mx/ccamem gemcamed@edomex.gob.mx ag ' € o.



http://salud.edomex.gob.mx/ccamem

