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|.- Datos Generales

Cdédigo Titulo

Gestion para la promocion y proteccion de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes.

Propdsito de la Norma Institucional de Competencia Laboral

Servir como referente para la evaluacién y certificacibn de las personas que gestionan la
promocion y proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién
basados en Norma Institucional de Competencia Laboral (NICL).

La presente NICL se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en esta NICL
no deberd ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién de la Norma Institucional de Competencia Laboral

La Norma Institucional de Competencia Laboral describe las funciones que se realizan en la
gestién para la promocién y proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, las cuales
refieren a promover los derechos de nifias, nifios y adolescentes, disefar la politica publica con
enfoque de derechos de nifiez y adolescencia, y gestionar las acciones en favor de nifias, nifios
y adolescentes.

La presente Norma Institucional de Competencia Laboral se fundamenta en criterios rectores de
legalidad, competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempefia diversas actividades tanto programadas poco rutinarias como impredecibles que
suponen la aplicacion de técnicas y principios basicos.

Recibe lineamientos generales de un superior.

Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y equipos de
trabajo subordinados.

Es responsable de los resultados de las actividades de sus subordinados y del suyo propio.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarroll6 Comision Certificadora de
Competencia Laboral para el Servicio Puablico del Estado de México.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién:
Técnico:
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Periodo de revision/actualizacién del Tiempo de Vigencia del Certificado de
NICL: competencia en este NICL:
2 afios Indefinido

Ocupaciones relacionadas con este NICL de acuerdo con el Catalogo Nacional de
Ocupaciones

Modulo/Grupo ocupacional
1999 Otros directores, funcionarios, gerentes, coordinadores y jefes de &rea, no clasificados
anteriormente.

Ocupaciones asociadas

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el
Sector para esta NICL
No aplica.

Clasificacién segun el Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

93 Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de organismos
internacionales y extraterritoriales.

Subsector:

931 Actividades legislativas, gubernamentales y de imparticion de justicia MEX.

Rama:

93121 Administracion publica en general MEX.

Subrama:

93131 Regulacion y fomento del desarrollo econémico MEX.

Clase:

931210 Administracion publica en general MEX.
Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

e Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Niflos y Adolescentes del
Estado de México.

e Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes de Naucalpan de
Juarez.

e Instituto Hacendario del Estado de México.

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préactica: e Para demostrar la competencia en esta Norma Institucional
de Competencia Laboral, se recomienda que se lleve a cabo
de manera real o simulada en escenarios con la estructura
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estipulada para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en norma.

Apoyos/Requerimientos: Aula con el mobiliario para el trabajo de gabinete.

Aula para la simulacion de la exposicion ante un publico.

Personal de apoyo a la evaluacion.

El detalle de los requerimientos se especifica en la norma de

competencia.

Una campania de difusion.

Un programa de capacitacion.

Un mecanismo de participacion

Un diagnéstico de la situacion de los derechos de nifas,

nifios y adolescentes.

Una propuesta de politica publica/programa/accion.

e Un oficio de canalizacion de probable(s) caso(s) de
vulneracion de derechos.

e Un Anteproyecto de Programa de Proteccion de Nifas, Nifios
y Adolescentes.

e Uninforme de actividades de la Secretaria Ejecutiva.

Duracion estimada de la evaluacion

e 2 horas en gabinete y 2 horas en campo, totalizando 4 horas.

Referencias de Informacién

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Recomendaciones emitidas por el Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030).

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA).

25 al 25. Objetivos Nacionales de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Compromisos de la Conferencia Nacional de Gobernadores.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México (LDNNAEM).

Reglamento de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de

México (RLDNNAEM).

e Lineamientos para la Integracién, Organizacion y Funcionamiento de los Sistemas
Municipales de Proteccion Integral.

¢ Manual de Organizacion y Operacion del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de México.

e Guia Préctica y Caja de Herramientas para la Proteccion y Restitucion de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes.

e Programacion de los Derechos del Nifio “Como aplicar un enfoque de derechos del nifio

en la programacion” de Save the Children.
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.- Perfil de la Norma Institucional de Competencia Laboral

Norma Institucional de Competencia Elemento 1 de 3

Laboral

Gestion para la promocién y proteccion Promover los derechos de nifias, nifios vy
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

adolescentes.
Elemento 2 de 3
Disefiar la politica publica con enfoque de
derechos de nifiez y adolescencia.

Elemento 3 de 3
Gestionar las acciones en favor de nifias,
nifnos y adolescentes.
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lll.- Elementos que conforman la Norma Institucional de Competencia Laboral
Referencia Cddigo Titulo
ldes3 Promover los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Difunde los estudios/investigaciones/informacion publica para fortalecer acciones de
proteccién y promocién de derechos de nifias, nifios y adolescentes:
e Determinando las instancias publicas conforme a la tematica  del
estudio/investigacion/informacion,
e Realizando eventos publicos, y
e Publicando en los medios de comunicacién disponibles.

2. Propone mecanismos que garanticen la participacion de nifias, nifios y adolescentes:
¢ |dentificando los temas de interés conforme a la situacion actual de derechos de nifias,
nifios y adolescentes,
o Determinando la participacién conforme al grupo etario, y
e Estableciendo la justificacion, objetivo, descripcion y medicidn de resultados conforme al
tema de interés.

3. Promueve el interés superior de nifias, nifios y adolescentes:
e Realizando reuniones de trabajo con el sector publico/privado/social, en donde se
acuerden las tematicas a ser atendidas mediante eventos de sensibilizacion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La campafia de difusion disefiada:

Contiene un objetivo,

Describe el tipo de campafia digital/impresa,
Determina el publico objetivo,

Contiene el disefio de imagen,

Determina el material de produccion,

Emplea un lenguaje de acuerdo a la poblacién objetivo,
Incluye un cronograma de actividades, y

Contiene la forma de medir los resultados.

2. El programa de capacitacion disefiado:
e Contiene una caratula,
e Contiene un indice,
e Contiene una justificacion,
¢ Contiene objetivos,
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Contiene las tematicas vinculadas,
Incluye un cronograma de actividades, y
Contiene la forma de medir los resultados.

3. El mecanismo de participacién disefiado:

Contiene un nombre,
Contiene una justificacion,
Contiene un objetivo,
Contiene una descripcion, y
Contiene la poblacion objetivo.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Principio de participacion. Conocimiento
2. Interés superior de nifias, nifios y adolescentes. Conocimiento
3. Adultocentrismo. Conocimiento
4. Escala de participacion. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. |Iniciativa: La manera en que plantea los temas de interés en la propuesta
de los mecanismos de participacion.

2. Cooperacion: La manera en que se coordina con los sectores
publico/privado/social para la organizacion de eventos de
sensibilizacion.

GLOSARIO

1. Adolescente: Persona cuya edad esta comprendida de los 12 afios y menor a
18 afios.

Derecho: Aquellas facultades individuales y/o sociales que otorga una ley.
Ley: Conjunto de preceptos dictados por autoridad competente en la
gue se determinan derechos y obligaciones.

4. Mecanismo de La accién implementada para que nifias, nifios y adolescentes

participacion: opinen, sean escuchados y tomados en cuenta.

Nifia o nifio: Persona cuya edad sea menor a 12 afos.

Participacion: La intervencion en acciones emprendidas por la autoridad
competente.

7. Poblacion objetivo: Grupo etario al cual se dirige la politica publica/programa/accion.
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8. Sistema: Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Referencia Cédigo Titulo
2de 3 Disefiar la politica publica con enfoque de derechos de

nifiez y adolescencia.
CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Propone la politica publica/programa/accion con enfoque de derechos de nifias, nifios y

adolescentes:

¢ Analizando la problematica/area de oportunidad conforme a la situacién de los derechos
de la nifiez y adolescencia,

e Estableciendo la estrategia de accién para su atencion, con base en los instrumentos
normativos internacionales y nacionales en la materia,

o Definiendo los sectores publico/privado/social involucrados en la ejecucién de la
estrategia, con base en la LDNNAEM, y

¢ Definiendo la forma de medir el impacto de la estrategia.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. Eldiagndstico de la situacion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, disefiado:

e Contiene la descripcion de la problematica/area de oportunidad, conforme a la Politica
Nacional 25 al 25,

e Contiene el listado de los derechos probablemente vulnerados por la probleméatica
detectada, de acuerdo a la LDNNAEM,

¢ Incluye la descripcion de la poblacién objetivo, considerando la desagregacion de datos
por edad, sexo, discapacidad, poblacién indigena y migrantes, y en caso de aplicar
madre/padre/tutor en reclusién/victima de trata de personas/adolescentes en conflicto con
la ley/orfandad/expdsitos/diversidad de género/en situacion de calle,

e Contiene el listado de sectores/dependencias involucradas en la atencién y desarrollo de
la estrategia para la problematica/area de oportunidad,

¢ Incluye la planeacion y cronograma de actividades para la recoleccion de la informacion,

y
e Contiene la medicién de resultados cuantitativos/cualitativos.

2. La propuesta de politica publica/programa/accion, disefiada:
e Esté basada en la Politica Internacional, Nacional y Estatal en materia de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes,
¢ Incluye el diagnéstico de la situacion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
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Contiene la descripcion de la poblacién objetivo/alcance,
Contiene una justificacion,

Contiene las areas involucradas,

Describe la metodologia,

Describe la temporalidad,

Incluye la propuesta de presupuesto de cada accion/programa,
Incluye las fuentes de consulta utilizadas, y

Contiene la metodologia para la evaluacion.

3. El oficio de canalizacion de probable(s) caso(s) de vulneracion de derechos elaborado:

e Incluye el destinatario conforme a lo dispuesto en el Titulo Quinto de la
LGDNNA/LDNNAEM,

¢ Incluye el nombre completo, datos de contacto (teléfono/domicilio) de quien presenta el
reporte,

¢ Incluye las iniciales, edad y domicilio (calle, nimero, colonia, cddigo postal y municipio)
de nifia/nifio/adolescente, con probable vulneracion de derechos,

¢ Incluye la fechay lugar de la emision, y

¢ Contiene una breve narracion de la situacion reportada.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Derechos de nifias, nifios y adolescentes en el Estado de Conocimiento
México.

2. Enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia en la Conocimiento
Politica Publica.

3. Organizacion, integracion y funcionamiento del Sistema de Conocimiento
Proteccion.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que disefia la propuesta de politica
publica/programa/accién  cumpliendo con los elementos
requeridos.

2. Orden: La manera en que elabora el oficio de canalizacion.

3 Iniciativa: La manera en que presenta la estrategia de accién de la propuesta

' ' de la politica publica/programa/accion.
GLOSARIO
1. Politica publica: Conjunto de programas, proyectos, acciones y determinaciones

disefiadas por el Estado para satisfacer necesidades vy
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problematicas de interés publico, previo a un diagnéstico, cuyo
impacto deberéa ser evaluado.

Referencia Cddigo Titulo

3de3 Gestionar las acciones en favor de nifias, nifios y

adolescentes.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Articula las acciones entre los sectores publico/privado/social:

e Convocando a reuniones de trabajo para abordar temas en especifico,
¢ Realizando las reuniones de trabajo entre los sectores, y

e Dando seguimiento a los acuerdos de las reuniones de trabajo.

Propone la celebracién de convenios:

e Presentando la propuesta con los sectores publico/privado/social que atiendan temas de
niflez y adolescencia, conforme a la LDNNAEM/RLDNNAEM /Lineamientos.

Organiza las sesiones del Sistema:
e Emitiendo la convocatoria conforme a la LDNNAEM/RLDNNAEM/Lineamientos.

Realiza el seguimiento de los acuerdos del Sistema y sus Comisiones:

¢ Solicitando el acta de sesidén inmediata anterior al area correspondiente para conocimiento
de los acuerdos,

Informando de los acuerdos a los integrantes del Sistema,

Realizando una reunién de trabajo administrativa,

Determinando el area que dara seguimiento a cada acuerdo, y

Monitoreando el avance del cumplimiento de acuerdos.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

El Anteproyecto de Programa de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, elaborado:

¢ Contiene una portada,

o Anexa el diagndstico de la situacion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,

o Esta alineado a la Politica Internacional, Nacional y Estatal en materia de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes,

e Contiene un objetivo basado en una problematica del diagnéstico,

e Contiene una estrategia basada en una problematica del diagnostico,

¢ Incluye una linea de accion y area de responsabilidad, basada en una problematica del
diagnostico,
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Establece un presupuesto para la accion definida, de acuerdo a la problematica del
diagnostico,

Contiene un indicador para medir el avance del objetivo definido,

Contiene mecanismo de participacion de nifias, nifios y adolescentes,

Contiene un mecanismo de transparencia, y

Contiene un mecanismo de evaluacion del programa.

2. El informe de actividades de la Secretaria Ejecutiva, elaborado:

En hoja membretada,

Contiene una introduccién con sustento legal,

Incluye un indice,

Contiene la descripcion de actividades,

Anexa el seguimiento y monitoreo del Programa de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, y

Contiene imagenes/listas de asistencia/actas/minutas como evidencia de las acciones
ejecutadas.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1.

Proteccion integral, especial y restitucion de derechos. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Perseverancia: La manera en que monitorea el avance del cumplimiento de los
acuerdos del Sistema y sus Comisiones.
2. Cooperacion: La manera en que propone la celebracion de convenios con
sectores publico/privado/social.
) La manera en que elabora el Anteproyecto del Programa de
3. Orden: " ) -
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.
GLOSARIO
1. Alineacion: Asociacién de la politica internacional, nacional y local para la
elaboracién de programas, proyectos y/o acciones en beneficio
de ninas, nifios y adolescentes.
2. Anteproyecto del Documento previo a su aprobacién o publicacién que describe
Programa de los objetivos, estrategias y lineas de accion especificas, para

Proteccién de Nifas,  promover el desarrollo pleno de nifas, nifos y adolescentes.
Nifios y Adolescentes:
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3. Articulacién: Es la coordinacion transversal que se da entre dos o mas
instancias del sector publico, privado y/o social para realizar
acciones a favor de nifias, nifios y adolescentes.
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