
No. Municipio Entregado Propuestas Nombre de las Propuestas

Permiso pre jubilatorio

Constancia laboral a servidores públicos del ayuntamiento.

Permiso con goce y sin goce de sueldo.

Mantenimiento preventivo y correctivo a bienes muebles del ayuntamiento.

Dictamen de bienes muebles.

Permiso para poda, derribo y aprovechamiento de arbolado dentro de instituciones educativas

Atención a solicitudes de mantenimiento de centros de esparcimiento público e instituciones

educativas de parques, jardines en diferentes comunidades del municipio

Pláticas de prevención de la violencia y la delincuencia, educación vial y operativo mochila.

Reparación de alumbrado público en todo el municipio.

Mantenimiento a circuitos y protecciones eléctricas del alumbrado público de la cabecera

municipal.
Convenio de pago a plazos, ya sea diferido o en parcialidades para contribuir las contribuciones

o aprovechamientos omitidos y sus accesorios.
Atención a solicitudes de instituciones públicas.

Inscripción al catálogo municipal de proveedores y prestadores de servicio para la obtención de
cédula de proveedor de bienes y/o prestador de servicios - (alta)
Cédula de proveedor de bienes y/o prestador de servicios (modificación, renovación, reposición

o duplicado)
Oferta laboral para contratación de personal (reclutamiento y personal de nuevo ingreso).

Servicio social y prácticas profesionales

Cédula informativa de zonificación

Pago de derechos por el suministro de agua potable y el servicio de drenaje y alcantarillado

Pago de impuesto predial

Tarjetas de resguardo de los organismos descentralizados (smdif e imcufide)

Control electrónico de atención ciudadana 

Concentrado electrónico de los trámites realizados en el área desarrollo urbano  

Padrones de proveedores   

Catalogo interno ilustrativo de los productos que realizan y comercializan los emprendedores

del municipio    
Expediente de empresas 

Vigilancia de medidas de protección   

Concentrado para archivo, consulta y resguardo de los procedimientos de calificación por
infracción al bando municipal en flagrancia. 

Jornadas de salud 

Asesorías jurídicas 

Formato simplificado para requisitos de constancia de posesión 

Apoyo a fiestas patronales 

Combatir el comercio informal a través de la supervisión y regulación.  

Digitalización de expedientes.  

Formato para la solicitud de préstamo del auditorio de las oficinas administrativas   

Registro de los contratos para presentaciones artísticas   

Registro de las personas que asisten a investigar acerca de los talleres e información.     

Red social para promocionar el servicio de donación de árboles    

Base de datos de atención ciudadana     

Padrón de productores de huevo      

Catálogo de los atractivos turísticos en redes sociales       

Solicitud de uso de torre móvil de video vigilancia        

Solicitud de apoyos para traslados de policía de género         

Elaboración y actualización de expedientes de las sesiones de mediación hasta que se

erradiquen los conflictos que laceren la sana convivencia entre las partes         
Difusión digital de trámites y servicios          

Padrón de jóvenes aculquenses           

Atención a solicitudes por correo electrónico            

Programa de desarrollo social “edo méx: nutrición escolar”            

Expedición de constancias de no adeudo             

Ventanilla digital              

Contratación del servicio de agua potable               

Contratación del servicio de drenaje                

Regulación de la liga de futbol soccer femenil libre              

Agenda digital de atención a los usuarios               

Acta de matrimonio                

ACCIONES DEL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1 ACAMBAY 1 12

29

ACULCO3 1 29

7

ACULCO3 1 29

ACOLMAN2 1

ACULCO3 1



Formatos digitales para la entrega trimestral de pbrm 2024                

Digitalización de la ficha de canalización del protocolo de atención                 

Requisición de papeleria

Cocicovi

Agenda de eventos

Reportes ipomex

Certificación de clave y valor catastral

Traslado de dominio

Taller de ballet

Taller de taekwondo

Programa agrícola

Programa pecuario

Licencias de funcionamiento

Capacitaciones y platicas de concientización escolar

Permiso para derribo de árboles en zonas de riesgo en zona urbana

Visto bueno de pirotecnia

Constancia de identidad

Constancia de ingresos

Constancia de residencia

Constancia de vecindad

Alumbrado público

Fontanería

Ordenamiento de locatarios dentro del mercado municipal

Actualización de contratos del mercado municipal

Envío de instrucción de trabajo

Cursos de capacitación en temas agropecuarios

Recepción de peticiones turnadas a dependencias estatales y federales

Convocatoria para policia de prevención de almoloya de juárez 

Renovación del software del sistema comercial

Control interno

Convenios de pago en parcialidades

Baja de la cédula remtys del trámite autorización de derivación

Permiso para perifoneo, cambaceo y volanteo

Inscripción a talleres en forma presencial

Actualización de predios registrados como terreno

Consulta nutricional en la dirección de salud

Toma de signos vitales en palacio municipal

Supervisión bimestral a las casas de salud

Acciones a bajo costo de calentadores

Acciones a bajo costo de aves de postura

Gestionar proyectos comunitarios para el beneficio de la localidad

Asesorías grupales para el llenado de formatos pbrm, líneas de acción y ods.

Dictamen de factibilidad visto bueno

Permiso para poda derribo, trasplante y sustitución de roles

Ecotel; sistema de atención a la denuncia ciudadana en materia ambiental

Elaboración de mapa digital mxsig en convenio con inegi.

Inscripción de resoluciones que la ley autoriza.

Reconocimiento de identidad de género

Asesorías jurídicas

Búsquedas de registro

Adopción.

Acreditar interés jurídico y personalidad jurídica con acta constitutiva, poder notarial y

documentos que acrediten la personalidad del apoderado legal.
Trípticos informativos

Préstamo en sala de la biblioteca

Diagnóstico

Capacitación continua al personal designado a esta unidad de transparencia

Queja por presuntas violaciones a derechos humanos

Creación de un recetario de platillos de las comunidades indígenas

Permiso para estacionamiento a vehículos de carga pesada

Atención psicológica a la violencia de género

Optimización de los servicios integrales del instituto por medio del llenado del formato de

primer contacto.

22

1 224

ALMOLOYA DE JUÁREZ

ACULCO3 1 29

ALMOLOYA DE ALQUISIRAS

ALMOLOYA DE ALQUISIRAS

4 1

5 1 68

5 1 68

5 1 68

5 1 68

ALMOLOYA DE JUÁREZ

ALMOLOYA DE JUÁREZ

ALMOLOYA DE JUÁREZ



Implementación de un nuevo cubículo para la atención de las usuarias y usuarios de los

servicios integrales del instituto
Acta de cocicovi

Pago por parte del ayuntamiento, en favor de los ex trabajadores de esta dependencia

Atención a solicitudes en la oficina de la coordinación

Recolección, transporte y depósito de residuos

Apoyo a centros educativos, de salud, religiosos y panteones

Mantenimiento de parques y jardines

Atención y mantenimiento del servicio de alumbrado público

Visto bueno de protección civil

Conformidad respecto de seguridad y ubicación para la quema de pirotecnia

Curso de primeros auxilios, prevención, control y extinción de incendios nivel básico

Curso de preparación y realización de simulacros de evacuación por sismo e incendios

Dictamen de protección civil o dictamen de viabilidad de bajo riesgo.

Conformidad respecto de seguridad y ubicación para compra, almacenamiento y venta de
artificios pirotécnicos.
Juicio sumario de usucapión.

Juicio ordinario de usucapión

Inmatriculación administrativa

Certificación de clave y valor catastral

Certificación de clave catastral

Constancia de identificación catastral

Solicitud de puestos semifijos

Solicitud de permiso locatario

Solicitud de permiso para tianguista

Solicitud de permiso para espectáculos, eventos públicos y diversiones

Atención a llamadas de emergencia

Actualización de instrumentos de recuperación

Catálogo de disposición documental

Realización de actividades lúdico deportivas en comunidades del municipio

Realización de torneos deportivos en comunidades del municipio

Mantenimiento de infraestructura deportiva

Actualización del padrón único de deportistas por disciplina en el municipio

Mantenimiento a equipo de computo

Cartilla del servicio militar nacional

Licencia de funcionamiento provisional

Constancia de alineamiento y número oficial

Conexión a la red de agua

Evaluación técnica de factibilidad

Apoyo de fuerza pública

Platicas o temáticas de género y disminución de la violencia hacia la mujer

Certificación de clave y valor catastral

Verificación de funcionalidad de mediano y bajo impacto

Solicitud de apoyos en el ámbito deportivo

Terapia física

Visitas a galeras

Requisiciones de papeleria

Capacitaciones para los servidores públicos del ayuntamiento

Asesoría jurídica gratuita

Recepción de quejas, denuncias, sugerencias y recomendaciones vía internet, telefónica en

forma personal o por escrito.
Seguimiento al programa jóvenes construyendo el futuro

Talleres y cursos de recreación y cultura

Atención, orientación, canalización y acompañamiento a personas víctimas de violencia

Talleres de cultura vial a instancias educativas

Recepción de quejas.

Capacitación para elaboración de proyectos socioculturales 

Autorización para poda y derribe de arboles

Registro de fierros, marcas o tatuajes.

Capacitación para mejorar negocios

Alcantarillado pluvial

Alumbrado publico  

Curso de capacitación y cultura turística     

Inhumaciones

5 1 68

5 1 68ALMOLOYA DE JUÁREZ

5 1 68

5 1 68

ALMOLOYA DE JUÁREZ

ALMOLOYA DE JUÁREZ

ALMOLOYA DE JUÁREZ

AMANALCO7 1 28

ALMOLOYA DEL RIO6 1 13

AMANALCO7 1 28



Mejoramiento a la vivienda

Atención a emergencias

Limpieza del panteón municipal

Traslado de dominio.  

Registro de acta de defunción 

Registro de matrimonio

Actas circunstanciadas por hechos de tránsito terrestre. 

Actas informativas

Elaboración de constancias

Emisión de recibos de pagos generales de distintos servicios

Licencias de construcción

Dotacion de internet a todas las areas de la administración publica municipal

Certificación de documentos de archivo

Registro de nacimiento

Licencia de funcionamiento para negocios de bajo riesgo

Certificación de clave catastral

Formato informé de gobierno

Acceso al gimnasio

Formato de posibles reportes de vulneración de derechos de los niños, niñas y adolescentes

Ingreso a la unidad básica de rehabilitación 

Faenas de limpieza

Contestación de solicitudes de información 

Asesoría jurídica

Autorización para el uso de las instalaciones del centro interactivo de la juventud

Trámite de credencial imcufide

Automatizar los servicios de la procuraduría de niñas, niños y adolescentes

Ruta de recolección de residuos solidos urbanos

Autorización de poda y derribo de árboles

Préstamo de libros

Donación de plantas y arboles 

Constancia de productor

Certificación de clave catastral
Impuesto sobre adquisición de inmuebles y otras operaciones traslativas de dominio de

inmuebles
Certificación de pago de aportación de mejora

Constancia de identificación catastral 

Cedula informativa de zonificación 

Platicas, talleres y conferencias

Tramite de excavación 

Gestión e implementación de señalética en vía pública

Limpieza posterior al término de una obra pública.

Base de datos de personas detenidas.

Asignación de folios a reportes ciudadanos

Padrón de lotes de panteones.

Dictamen de factibilidad de servicios.

Disposición de espacio para reclutamiento.

Permiso para lonas y mantas publicitarias.

Visto bueno ambiental para medianas y grandes empresas
Solicitud para la autorización de derribo, poda, trasplante, remoción y retiro de árboles o áreas

verdes.
Pensión alimenticia para niños, niñas y adolescentes

Atención a casos de adultos mayores

Consulta psicológica

Asesorías jurídicas

Atención a quejas y denuncias

Cursos talleres asesorías

Becas

Instituciones educativas

Reparación de luminarias

Licencia de funcionamiento

Derribo de arboles

Cartilla militar

Canalización de peticiones ciudadanas

AMATEPEC8 1 5

AMECAMECA9 1 22

AMANALCO7 1 28

AMANALCO7 1 28

ATENCO11 1 22

9 AMECAMECA 1 22

APAXCO10 1 13



Informes mensuales

Consultas psicologicas

Reporte de probable vulneración de derechos

Registro a pabellón artesanal

Credencilización de artesanos

Reconocimiento de artesanos ante el municpio

Jornada de esterilización canina y felina

Asesoría psicologica

Platicas a la población en general de equidad de género

Visitas guiadas a las bibliotecas

Inscripciones a talleres y actividades deportivas

12 ATIZAPÁN 0 0

Solicitud de vacaciones

Ventanilla única digital

Solicitud y autorización de suministro de combustibles para vehículos, camiones y maquinaria

pesada a suministrar en la gasolinera
Solicitud y autorización de suministro de combustibles para herramientas, equipos, vehículos y
maquinaria a través de bidones en la gasolinera

Control de entradas y salidas de personal

Sistematización, control y manejo del archivo del sistema municipal dif

Instalación y registro de beneficiarios del programa de comedores comunitarios

Expedientes electrónicos de juicios

Autorización para la poda de árboles

Registro y/o revalidación de emisiones a la atmosfera de fuentes fijas

Registro y/o revalidación de descarga de aguas residuales 
Uso y aprovechamiento de las instalaciones deportivas municipales para clases y/o eventos

deportivos
Donación de material deportivo y/o uniformes deportivos

Planeación y coordinación de eventos deportivos

Apoyo a deportistas destacados

Unidad de servicios facultativos, contrato de prestación de servicios de vigilancia especial

remunerada
Encalado de bardas

Riego de avenidas, camellones y áreas verdes municipales

Atencion psicologica

Apoyo 50/50

Cedula informativa de zonificación

Inscripción al catálogo de contratistas y prestadores de servicios de s.a.p.a.s.a.

Inscripción al catálogo de proveedores  y prestadores de servicios de s.a.p.a.s.a.

Aclaración de consumo de agua potable

Copia simple de documentos del expediente del usuario

Certificado de no adeudo ante el organismo del agua

Solicitud para factibilidad para servicio de agua potable y drenaje

Solicitud de copias simples

Atrévete a denunciar.

Capacitación al personal de la coordinación municipal de protección civil y bomberos.

Programa para promover y fomentar una cultura del modelo homologado de justicia cívica.

Instalar un módulo renapo.

Desarrollo de un sistema de gestión catastral y mantenimiento cartográfico.

Elaborar el programa anual de evaluación (pae).

Implementar un kardex de responsiva de los equipos informáticos del ayuntamiento.

Programa de elaboración de mejorador de suelos (composta) para donación.
Implementación de un invernadero para el cultivo de plantas de ornato, para la auto-

sustentabilidad de los parques y jardines del municipio.
Servicio de sacrificio de ganado.

Elaborar programa de transparencia y rendición de cuentas en materia de obra pública.
Implementar un proceso de calidad para la emisión de trámites de la dirección de desarrollo

urbano.
Gestionar y entregar aparatos funcionales a personas de escasos recursos.
Programa para promocionar comercialmente los productos hechos en atlacomulco a través de
videos, que serán difundidos en redes sociales.
Implementar un catálogo de artesanos y prestadores de servicios y difundirlos en página web

oficial y redes sociales.
Implementar programa negocio naranja.

Implementar programa de seguridad vial.

Elaborar programa de lineamientos de control de adquisiciones.
Elaborar una guía que describa la mecánica de operación del programa presupuestario
01030401 desarrollo de la función pública y ética en el servicio público.
Programa de reducción de tiempo para la elaboración de informe trimestral.
Implementar el manejo de intranet como herramienta de comunicación de las áreas del

odapas.

ATIZAPÁN DE ZARAGOZA13 1 28

ATIZAPÁN DE ZARAGOZA13 1 28

ATENCO11 1 22

ATENCO11 1 22

ATLACOMULCO14 1 100

ATLACOMULCO14 1 100

ATIZAPÁN DE ZARAGOZA13 1 28

ATLACOMULCO14 1 100



Elaborar un programa de control de consumo de gasolina/diesel.

Elaborar lineamientos de control interno para el área de finanzas.

Realizar informe diario de reportes mediante sistema de captura.
Elaborar lineamientos internos para la atención a las solicitudes de acceso a la información

pública.
Crear un sistema digital interno siafbipat.

Crear una app para el o.d.a.p.a.s.

Solicitud de acceso a la información pública

Trámite de cartilla del servicio militar

Trámite de cartilla del servicio militar

Actas informativas de hechos familiares y/o vecinales

Constancia de ingresos

Registro de nacimiento oportuno

Registro de nacimiento oportuno

Registro de nacimiento oportuno

Registro de nacimiento oportuno

Registro de nacimiento oportuno

Pasaporte ordinario para mayores de edad por primera vez.

Pasaporte ordinario para menores de edad por primera vez.

Pasaporte ordinario para menores de edad por renovación.

Pasaporte ordinario para mayores de edad por renovación.

Pago de derechos de la oficialía del registro civil

Certificación de plano manzanero

Pago de sanción de parquímetros de atlacomulco

Desazolve de rejillas en la cabecera municipal

Pago de refrendo de fosas en los panteones

Pago por mantenimiento de fosas en los panteones

Reparación de postes en red de alumbrado público

Pasaporte ordinario para mayores de edad por primera vez.

Pasaporte ordinario para menores de edad por primera vez.

Pasaporte ordinario para menores de edad por renovación.

Pasaporte ordinario para mayores de edad por renovación.

Pago de derechos de la oficialía del registro civil

Certificación de plano manzanero

Pago de sanción de parquímetros de atlacomulco

Desazolve de rejillas en la cabecera municipal

Pago de refrendo de fosas en los panteones

Atención al público

Visitas guiadas al museo histórico de atlacomulco

Actividades lúdicas didácticas y de fomento a la lectura
Licencia de funcionamiento para la apertura de establecimiento comercial, industrial y/o de

servicio de mediano y alto impacto.Renovación de la licencia de funcionamiento para establecimiento comercial, industrial y/o de

servicio de mediano y alto impacto.
Atención a buscadores de empleo mediante bolsa de trabajo

Capacitación y asistencia técnica a productores agropecuarios

Representación legal ante el tribunal unitario agrario no. 24
Licencia de funcionamiento para la apertura de establecimiento comercial, industrial y/o de

servicios de bajo impacto.
Colocación de señalamientos viales y pinta de pasos peatonales

Permiso para la realización de diferentes eventos recreativos y espectáculos sin fines de lucro.

Permiso para ejercer la actividad comercial

Denuncia ante la Contraloría

Queja ante la Contraloria

Atención psicológica para jóvenes

Proyectos productivos

Constancia de no servicio de agua potables y/o drenaje.

Constancia de no adeudo en el servicio de agua potable y/o drenaje

Registro de descarga de aguas residuales

Atención a reportes por fallas en los servicios que presta el o.d.a.p.a.s. atlacomulco

Atención a reportes de desperdicio de agua.

Pago de agua potable y/o drenaje

Pago de agua potable y/o drenaje

Pláticas de concientización de cultura del agua

Donación de apoyos del programa “enlazando corazones para una vida mejor”

ATLACOMULCO14 1 100

ATLACOMULCO14 1 100

ATLACOMULCO14 1 100

ATLACOMULCO14 1 100

ATLACOMULCO14 1 100

ATLACOMULCO 1 10014

ATLACOMULCO14 1 100



Atención odontológica en consultorio fijo

Pláticas de prevención de trastornos emocionales en mujeres

Pláticas de orientación educativa a madres adolescentes

Cursos y talleres para la prevención de conductas de riesgo

Consulta médica y odontológica con la unidad móvil medica

Pláticas o talleres de prevención de adicciones

Terapia física ocupacional

Desayuno escolar caliente

Asesoría jurídica a la población y garantizar la prevención de los derechos de las familias

Inscripción a la casa de día o grupo de adultos mayores

Platicas de orientación en instituciones públicas o privadas para padres de familia y tutores.

Apoyo con material deportivo

Préstamos de instalaciones deportivas

Apoyo con activaciones físicas

Becas para las disciplinas deportivas

Condonaciones de pago para las disciplinas deportivas

Quejas y denuncias contra servidores públicos

Servicio asistencial y educativo

Constancia de identidad para menores de edad 

Servicio medico dif

Servicio de atención psicológica  dif

Servicio de terapia de lenguaje

Rehabilitación física 

Servicio de odontología 

Servicio jurídico 

Solicitud de trofeos 

Solicitud de uniformes deportivos 

Solicitud de apoyo en actividades deportivas en apoyo a la ciudadanía 

Solicitud de apoyo económico a atletas de alto rendimiento

Solicitud de actividades deportivas y de concientización en instituciones educativas  

Solicitud para servicio de canchas que se encuentran a resguardo del imcufidea 

Quejas por violaciones a derechos humanos 

Pláticas en materia de derechos humanos 

Asesorías jurídicas 

Asesorías en materia integral de las mujeres 

Contrato de arrendamiento 

Reparación de iluminarias 

Atención y asesoría a solicitante del empleo 

Poda pastos y arbustos 

Licencia de funcionamiento 

Atención en conexión de tomas de agua 

Modulo de servicios digitales 

Constancia de inexistencia de matrimonio 

Constancia de inexistencia de nacimiento 

traslado de dominio 

Certificación de clave y valor catastral 

Incorporación al padrón catastral 

Plano manzanero 

Inspección de verificación (visto bueno) 

Revisión de venta de pirotecnia miniatura 

Servicio prehospitalario 

Dictámenes de riesgo 

Asignación de numero oficial 

Alineamiento 

Licencia de construcción para barda perimetral 

Licencia de construcción casa habitación 

Constancia de terminación de obra 

Vinculación a la incorporación de programas sociales para el adulto mayor 

Vinculación a la incorporación al programa de discapacitados  

Vinculación para tramite de la tarjeta inapam 

Vinculación a tramite de becas benito juárez

ATLACOMULCO14 1 100

ATLAUTLA15 1 45

ATLACOMULCO14 1 100

ATLAUTLA15 1 45

ATLAUTLA15 1 45

ATLAUTLA15 1 45

ATLAUTLA15 1 45



Permiso de construcción de lapidas 

Permiso de inhumación 

Servicio social, prácticas profesionales

Expedición de licencia de funcionamiento

Expedición de cédula de empadronamiento

Vo. Bo. o no inconveniente de ecología

Vo. Bo. o no inconveniente de protección civil 

Certificados médicos de discapacidad

Certificados médicos de discapacidad

Cedula de zonificación

Contrato de agua

Permiso de poda, derribo o trasplante de arboles

Asesoría jurídica

Cumplimiento de solicitud de oficios

Cursos de microsoft office

Traslado de dominio

Emergencias prehospitalarias

Emergencias urbanas

Asesorías para la regularización de predios en sus distintas modalidades

Registro de matrimonios

Solicitudes de información en la plataforma saimex

Atención a reportes de vulneración del derecho de niñas, niñas y adolescentes

Asesoría jurídica

Calificación e imposición de las sanciones administrativas municipales

Matrogimnasias

Permiso de poda y/o dentro de arboles

Inscripción a los diferentes talleres culturales

Consultas medicas gratuitas

Traslado de dominio

Inscripciones a primaria, secundaria y preparatoria abiertas a la población adulta

Solicitud de audiencias entre las partes del conflicto

Implementación de talleres de capacitación de proyectos productivos para las mujeres

Expandir constancias de productor

Licencia de cambio de uso de suelo

Licencia comercial, industrial y de prestación de servicios. Licencia sare.

Asesoría psicológica a jóvenes

Adquisición de medidor

Constancias varias Secretaria del Ayuntamiento

Licencia de funcionamiento

Cambio de titular de la licencia de funcionamiento entre familiares por fallecimiento.

Permiso de funcionamiento

Cambio de titular de la permiso de funcionamiento entre familiares por fallecimiento

Permiso de funcionamiento

Cambio de titular de la licencia de funcionamiento entre familiares por fallecimiento

Expedición de carta de recomendación

Operativos de seguridad y vigilancia

Líneas de denuncia y atención ciudadana

Sesiones del consejo municipal de seguridad pública.

Medidas cautelares

Autorización de poda, derribo, trasplante, despunte y/o aprovechamiento de maderable.
Visto bueno de las medidas de seguridad en materia de protección civil en las unidades
económicas
Traslados programados

Capacitaciones en materia de protección civil

Préstamo de instalaciones deportivas

Entrega de material deportivo

Taekwondo, inscripciones a

Faena general

Retiro de escombros

Nivelación de caminos

Dragado de ríos

Reparación de luminarias

AXAPUSCO16 1 6

AYAPANGO17 1 4

ATLAUTLA15 1 45

CAPULHUAC19 1 40

CAPULHUAC19 1 40

CALIMAYA18 1 25

CAPULHUAC19 1 40

CALIMAYA18 1 25

CALIMAYA18 1 25



Introducción de drenaje
Distribución de agua a través del camión cisterna a ciudadanos que requieren servicio

particular
Destape de drenaje particular.

Nombramiento o cambio de sucesor

Poda de árboles

Conferencias sobre propósito de vida y plan de vida

Bazar juvenil

Capacitaciones sobre prevención de la violencia en etapas tempranas

Jornadas jurídicas sobre los derechos de la mujer y asesorías legales
Capacitaciones para redes de apoyo comunitario construida por mujeres, para disminuir la
violencia hacia las niñas, y adolecentes mujere
Capacitaciones para empoderamiento de nuevas líderes que puedan difundir, ayudar mujeres
en situación de violencia
Talleres de plan de vida de adolecente, cuánto cuesta tener un bebe, métodos anticonceptivos

Conferencias y foros para dar a conocer la perspectiva de género, discriminación e igualdad.

Eventos de cine, debate sobre masculinidades incluyente, genero, visibilización de la violencia

Aceptación a personas con algún tipo de discapacidad (rehabilitación física)

Certificación de plano manzanero

Verificación de linderos

Comunicación constante para la homologación de criterios

Peticiones de elaboración de diseños 

Peticiones cobertura de eventos

Digitalización de expedientes

Catalogo de proveedores

Denuncias presenciales o vía telefónica

Curso de verano “mini academia de policía”

Afiliación al comedor comunitario

Revocación de licencia de funcionamiento (actividades reguladas y desreguladas)

Respuesta de solvataciones a contratistas en materia de obra publica

Recepción de quejas hacia servidores públicos
Permiso de ruptura de pavimento, concreto, asfalto, y/o mantenimientos que no afecten

elementos estructurales.
Procedimiento de arbitraje condominal

Registro a talleres culturales en casa de cultura “calmécac”    

Carta de aceptación de servicio social    

Carta de termino de servicio social

Expedición o renovación de credenciales para el préstamo de libros a domicilio

Asesoría jurídica gratuita

Atencion psicologica gratuita

Solicitud de inscripción a la escuela municipal de iniciación deportiva emid
Atención a las solicitudes ciudadanas turnadas a la dirección de gobierno y en particular las que
corresponde a la coordinación de diversidad sexual.   Atención a las solicitudes de asociaciones turnadas a la dirección de gobierno y en particular las
que corresponde a la coordinación de organizaciones socialesExpedición de certificaciones de pago por concepto de impuestos, derecho y aportaciones de

mejoras
Constancia de no inconvenientes para trabajos de altura

Constancia de identidad

Factibilidad de servicios

Visto bueno en materia de medio ambiente

Promoción del desarrollo integral del adolescente

Renovación de certificado de discapacidad

Contestación a las solicitudes de información recibidas a través de la plataforma saimex.

Mejoramiento a la vivienda

Constancia de buena conducta
Autorización de permisos para llevar acabo fiestas patronales, espectáculos, juegos, diversiones

y sorteos.
Recepción y trámite de quejas, denuncias y sugerencias.

Préstamo de libros dentro de la biblioteca.

Reporte o solicitud de recolección de residuos sólidos.

Licencia de funcionamiento
Recaudación del impuesto sobre adquisición de inmuebles y otras operaciones y traslativas de

dominio de inmuebles.
Constancia de terminación de obra.

Guía de tránsito para el control de la movilización de ganado bovino

Acto de mediación y conciliación.

Permiso forestal.

Traslado de estudio de mastografía.

Atención de llamadas de auxilio y atención ciudadana.

CAPULHUAC19 1 40

COATEPEC HARINAS21 1 26

COATEPEC HARINAS21 1 26

COACALCO 120 28

COACALCO20 1 28

CAPULHUAC19 1 40

COACALCO20 1 28



Operativo comercio seguro

Operativo de prevención y disuasión

Operativo cordón vial

Constancia de identidad y vecindad.

Constancia de residencia en el extranjero.

Cursos

Capacitacion de primeros auxilios y difusion de proteccion civil

Análisis, evaluación y emisión de visitas técnicas a zonas o lugares de riesgo.

Terapia de lenguaje

Asesoría en materia de deporte y nutrición.

Contratación de servicio de toma de agua potable uso doméstico.

Altas de personal

Asesoría jurídica

Quejas de ciudadanos en contraloría municipal contra servidores públicos

Constancia de no adeudo predial

Constancia de no adeudo de agua

Mantenimiento de superficie de rodamiento (bacheo)

Permisos para puestos fijos, semifijos o ambulantes

Constancia de número oficial

Registro para ingresar a cursos

Constancia de concubinato
Autorización para la construcción y/o colocación de jardineras, lapidas y construcción de criptas

y capillas
Platicas preventivas y educativas

Jornadas para la protección de los derechos de las mujeres

Esterilización canina y felina en situación de calle y de dueño irresponsable (hembras y machos)

Constancias de productor

Registro municipal de artesanas y artesanos

Cartas de servicio social

Cursos artesanales

Atención a llamadas de emergencia realizadas por seguridad pública

Platicas informativas y capacitaciones

Solicitud de préstamo de inmuebles propiedad municipal

Solciitud de recursos logísticos para eventos internos

Asesoría jurídica a los ciudadanos

Solicitud de constancia domiciliaria

Solicitud de atención a contribuyentes

Presentación de denuncia en contra de servidores públicos municipales

Solicitud de pláticas de prevención del delito

Promoción de educación ambiental para la sustentabilidad 

Solicitud de expedición de cédula de identificación de comerciante

Solicitud de capacitación y asistencia técnica agropecuaria

Préstamo de salones para actividades académicas o culturales

Reparación y/o mantenimiento de alumbrado público.

Asesoría a los integrantes de los consejeros de participación ciudadana y delegados

Asesoría jurídica a los ciudadanos

Talleres de autoempleo

Cursos de capacitación en materia de protección civil y bomberos

Asesoramiento a mujeres que han sido víctimas de violencia de género

Asesorías jurídicas

Promoción y difusión de derechos humanos

Terapia física
Enviar los recibos de nómina por clasificación a los correos electrónicos de los servidores
públicos
Recepción del formato de solicitud de vacaciones de los servidores públicos municipales.

Atención a sentencias, solicitudes y requerimientos de órganos judiciales y/o del sector público

Elaboración de finiquitos.

Capacitación a los servidores públicos municipales.

Asesorías técnicas a los servidores públicos de la administración pública municipal
Entrega de los formatos pbrm trimestrales firmados por los directores y titulares de cada

unidad administrativa
Bitácora de limpieza unidad deportiva los pinos
Atención de solicitudes de información y documentación de las dependencias del

ayuntamiento relacionadas con juicios y procedimientos jurisdiccionales.
Atención a la solicitud de directorio de las autoridades auxiliares y copacis.   

COATEPEC HARINAS21 1 26

COYOTEPEC23 1 20

CUAUTITLÁN24 1 34

COCOTITLÁN22 1 20

COYOTEPEC23 1 20

COATEPEC HARINAS21 1 26

COCOTITLÁN22 1 20

CUAUTITLÁN24 1 34



Bitácora de seguimiento de oficios dirigidos a las áreas administrativas sobre quejas 

Servicio social

Dictamen de factibilidad de servicio de agua potable 
Atención al servicio de recolección de residuos sólidos no peligrosos en la zona centro del

municipioAtención al mantenimiento de poda de pasto estética las áreas verdes, parques y jardines de la

zona centro del municipio 
Atención al servicio de mantenimiento y rehabilitación al alumbrado público
Medidas mínimas de seguridad para instalación de juegos mecánicos, para obtención de visto

bueno
Medidas mínimas de seguridad para quema de pirotecnia, para la obtención del visto bueno
Atención a solicitudes ciudadanas para la pavimentación o rehabilitación de diferentes
vialidades en el municipio de cuautitlán
Atención vía telefónica de reportes de arbolado por riesgo de caída o desrame 

Refrendo para licencias de funcionamiento con venta de bebidas alcohólicas

Constancia de productor, una vez cubierto los requisitos.

Constancia de usufructo, una vez cubierto los requisitos.
Trámite para obtener la credencial de préstamo a domicilio del acervo bibliográfico de las
bibliotecas públicas municipales.
Solicitud de atención a primer contacto a mujeres víctimas de violencia

Atención a solicitudes de registro para cursos y talleres

Solicitudes de atención psicológica

Cedula informativa de zonificación

Formato de solicitud de asesorías jurídicas gratuitas vía correo electrónico.

Constancia de vecindad.

Constancia de identidad.

Expedición de copias certificadas.

Permiso para el cierre parcial de la vía pública.

Solicitud de credenciales para usuarios de las instalaciones de las casas de cultura

Formatos de requisiciones. Ficha de datos y aviso de vacaciones  

Formato de visto bueno programático a las requisiciones de bienes

Sistema de administración interna de solicitudes trámites y servicios de obras publicas 

Sondeo de requerimientos 

Formato para la evaluación de desempeño de servicio social y/o prácticas profesionales 

Control de material en los almacenes de la dirección de servicios públicos 

Plataforma interna de convenio de recolección de residuos solidos 

“ventanilla única de trámites y servicios del gobierno de chalco” (primera etapa)

Ofrecer información a la comunidad indígena 
Reducción en tiempos de reparación de vehículos, maquinaria y equipos (retroexcavadora,
equipo de succión presión, bombas y pipas 
Expedición de cartas de aceptación de servicio social y/o prácticas profesionales 

Constancias de domicilio, vecindad e identidad

Modulo anticorrupción para atención de denuncias

Concertación ciudadana 

Asesoría jurídica

Licencia de funcionamiento
Licencia de construccion o instalacion de estaciones repetidoras y antenas para

radiocomunicaciones
Constancia de terminacion de obra total o parcial

Constancia de alineamiento y numero oficial

Licencia de excavacion, relleno o movimiento de tierras

Licencia de construccion mayor de 60.00 m2

Licencia de construccion no mayor de 60.00 m2

Constancia de suspensión temporal

Licencia de construccionde barda

Licencia de demolicion total o parcial 

Permisos de obra

Licencia de construccion en conjuntos urbanos

Constancia de regularizacion mayor de 60.00 m2

Constancia de regularizacion (licencia extemporanea) no mayor de 60.00 m2

Licencia de construccion de anuncios publicitarios que requieran de elementos estructurales

Cédula informativa de zonificación 

Cambio de uso suelo 

Licencia de uso de suelo

Permiso único de publicidad en sus diversas modalidades 

Atención a las solicitudes de acceso a la información pública

Platicas en materia de desarrollo humano y crecimiento personal 

Permiso para el uso de espacios deportivos

CHALCO25 1 37

CHALCO25 1 37

CUAUTITLÁN24 1 34

CHALCO25 1 37

CUAUTITLÁN24 1 34

CUAUTITLÁN24 1 34

CHALCO25 1 37

CHAPA DE MOTA26 1 17



Incorporación al padrón

Permiso para poda y/o derribo de árboles

Solicitudes atendidas de fiestas patronales

Solicitudes atendidas deportivas

Constancias de productor

Licencias de funcionamiento

Venta de materiales a bajo costo

Informe de zonificación de uso de suelo “cédula informativa de zonificación

“gestión de ayudas funcionales"

Solicitud en atención a desazolve de fosas sépticas

Dictamen de poda en escuelas

Convenios entre partes en conflicto

Elaboración del acta circunstanciada

Asentamiento de acta de divorcio (administrativo o judicial)

Constancia de domicilio

Unidad especializada en célula de búsqueda

Préstamo del auditorio

Certificación de No Adeudo de Aportación de Mejoras

Constancia de no inhabilitación 

Gestión de desayunos calientes
Gestión de la demanda ciudadana de programas sociales a través del módulo de atención

ciudadana
Renta de maquinaria

Certificación de no adeudo de aportación de mejoras

Esterilizaciones caninas y felinas

Constancia de número oficial

Conexión de descarga de drenaje sanitario

Constancia de ingresos

Atención psicologica

Actas informativas

Programa mejora tu vivienda

Licencia de funcionamiento de bajo impacto

Atención a buscadores de empleo mediante bolsa de trabajo

Visto bueno de medio ambiente

Certificación de actividad turistica

Orientación legal

Capacitación a productores

Constancia de productor agropecuario

Gimasio de pesas e instalaciones deportivas

Visto bueno de protección civil

Apoyo a peregrinaciones

Capacitaciones a grupos sociales e instituciones en materia de derechos humanos

Constancia de vecindad y/o residencia

Constancia de identidad 

Certificación de pago de impuesto predial

Certificación de pago de aportación a mejoras 

Certificación de plano manzanero 

Certificación de clave y valor catastral

Pago del impuesto sobre adquisición de inmuebles y otras operaciones traslativas de dominio.

Expedición de licencia de funcionamiento para unidades de bajo impacto
Dictamen de cumplimiento de medidas preventivas de seguridad en materia de protección

civil
Realización de mesas de productividad trimestralmente

Elaboración de videos 

Constancia de no afectación patrimonial

Constancia del artesano

Expedición de la cartilla de identidad militar

Servicio social

Constancia de no inhabilitación

Constancia de productor

Alumbrado publico

Asesorías jurídicas

Permiso de carga y descarga

CHIAUTLA 128 18

CHIAUTLA28 1 18

CHAPA DE MOTA26 1 17

CHAPULTEPEC27 1 5

CHAPA DE MOTA26 1 17

CHICONCUAC30 1 16

CHICOLOAPAN29 1 9

CHICONCUAC30 1 16



Cita de primera vez para terapia psicológica

Constancia de alineamiento

Licencia de funcionamiento para la apertura de unidades económicas  de bajo impacto 

Certificado médico general

Inscripción al equipo de futbol 

Recepción de peticiones vía oficio.

Servicios de psicología

Carta de vilculacion productiva

Estudios socioeconomicos

Descuento y donacion en el servicio de optometria

Atencion integral multidiciplinaria del ddtsyrdnna

Cita medica

Atención psicológica

Participación juvenil

Centro territorio joventaller de salud sexual

Atención ciudadana

Petición de limpieza gruesa en vialidades e institucionales publicas

Incorporación a la bolsa de trabajo

Gestión administrativa para credencialización de artesanos de chimalhuacán ante el iifaem 

Dictamen municipal de giro 

Acta informativa de hechos (acta simple)

Acta informativa de acuerdos  (acta doble)

Citatorio Oficialia Conciliadora

Asesorías jurídicas que otorgan las oficialías mediadoras conciliadoras y calificadoras 

Garantía de audiencia  

Diciplinas acuaticas  

Diciplinas de contacto  

Diciplinas en equipo

Diciplinas para personas con alguna discapacidad 

Diciplinas individuales 

Asesorías para títulos de propiedad 

Talleres de empoderamiento

Permiso para conexión de tomas de agua 

Citatorios de comparecencia 

Constancia de ingresos

Constancia de no afectación

Constancia de residencia 

Cartilla de identidad del servicio social

Constancia de identidad

Constancia de vecindad

Expedición de permisos para el derribo de árboles.

Préstamo de instalaciones deportivas

Recepción de quejas, denuncias y aclaraciones.

Expedición de licencia de funcionamiento.

Asesorías jurídicas

Constancia de alineamiento y numero oficial

Capacitación en materia de derechos humanos

Actualización de patente de fierro.

Actualización de patente de fierro

Atención a personas en situación de calle

Orientación a la ciudadanía para el desarrollo de actividades deportivas

Revisión de información en plataforma

Autorización de uso de espacios deportivos municipales

Visita de verificación del arraigo de la comunidad religiosa

Visita de verificación de domicilio de personas jurídico colectivas

Solicitud de expedientes al archivo

Ajuste en filtros de revisión

Constancia de no inconveniencia ambiental

Registro de descargas de aguas residuales

Denuncia ambiental y/o maltrato animal

Autorización para poda, derribo y/o transplante de arbolado urbano

CHIMALHUACÁN31 1 25

DONATO GUERRA32 1 19

CHICONCUAC30 1 16

CHIMALHUACÁN31 1 25

ECATEPEC33 1 24

DONATO GUERRA32 1 19

ECATEPEC33 1 24



Donacion de especies vegetales

Orientación jurídica

Asesoría jurídica

Terapias psicológicas

Trabajo social

visita domiciliaria

Orientación a la ciudadanía para el desarrollo de actividades deportivas

Plataforma de ingresos

Autorizacion de uso de espacios deportivos municipales.

Constancia de alineamiento y numero oficial

Permiso para cambio de infraestructura urbana

Copia certificada, copia simple y correccion de datos de impuesto predial

Cambio de infraestructura urbana

Credencial par artesanos

Apoyo a artesanos y artesanas para poder vender en ferias organizadas por el iifaem

Permiso para utilizar campos y espacios deportivos

Permiso para realizar torneos deportivos

Solicitudes escolares para realizar actividades físico-deportivas.

Liberación de servicio social

Conferencias en las escuelas

Apoyo a escuelas para traslado “concurso”.

Apoyo económico para madres solteras

Canalización de personas discapacitadas hacia un hospital

Platicas a escuelas en relación de los derechos humanos

Asesoría jurídica en general

Platicas a prestadores de servicios

Credencial para artesanos

Imcufideh

Contraloría

Asignacion de clave catastral

Cobro de agua mediante transferencia

Pagina para la publicacion de vacantes

Expedicion de permisos y cedulas de actividades

Atencion de quejas/denuncias ciudadanas en materia de proteccion al ambiente

Digitalizacion de los expedientes de licencias y permisos
Consulta y descarga del formato de la declaracion para el pago de impuesto sobre adquisicion

de inmuebles y otras operaciones traslativas de dominio en lineaDiseñar un sistema de cómputo, para el control de folios de las constancias de vecindad e

identidad.
Material de oficina para las diferentes áreas del ayuntamiento de hueypoxtla
Solicitud de corrección y/o modificación de correo electrónico en el sistema backoffice

decl@ranet
Puesta a disposicion ante el oficial mediador, conciliador y calificador

Verificación de calidad de las evidencias como soporte de las metas reportadas en pbrs

Verificación de calidad de las evidencias como soporte de las metas reportadas en pbrs

Registro municipal de grupos sociales y organizaciones de la sociedad civil.

Recolección de evidencias para utilizarlas en el informe anual de gobierno.
Dar prioridad en mantenimiento de software y hardware a las áreas de mayor demanda y que
brindan servicio de recaudación económica
Publicación de información dentro del portal web.

Mantenimiento a espacios deportivos municipales

Solicitud de actividades de difusión vía telefónica o a través de correo electrónico

Apoyo a la ciudadania con el servicio de maquinaria para el servicio de sepultura

Permiso por el uso de la via publica para actividades comerciales.

Convenio de ruptura de pavimento

Registro de fierro para marcar ganado

Campañas de reforestación

Programas municipales a bajo costo.

Dictamen de bajo riesgo

Certificación de plano manzanero

Aclaracion de actas de nacimiento (solo para certificacion de curp) 

Apertura a escuelas para la realización de eventos recreativos y culturales

Asesorias juridicas a la poblacion en general 

Desazolve de drenaje por medio de camión vactor

Informe de rutas de recoleccion de residuos solidos urbanos a traves de pagina web

ECATZINGO34 1 14

ECATZINGO34 1 14

ECATEPEC33 1 24

ECATEPEC33 1 24

HUEYPOXTLA36 1 28

HUEYPOXTLA36 1 28

HUEHUETOCA35 1 9

HUEYPOXTLA36 1 28



Otorgamiento de medicamento para habitantes del municipio de bajos recursos

Atencion psicologica a hijos adolescentes de mujeres en sistuacion de violencia.

Pláticas para instituciones educativas y en las comunidades del municipio

Encuesta para evaluar el desempeño del personal del departamento de intendencia

Integración de expedientes y gestión de pagos

Solicitud de dictamen técnico para la adquisición de bienes o servicios informáticos

Sistema de denuncias y sugerencias de la contraloría interna municipal

Cursos artesanales

Alta de licencias de funcionamiento, unidades económicas de bajo impacto sare.

Alta de licencia de funcionamiento, alto impacto

Alta de licencia de funcionamiento, mediano impacto

Alta de licencia de funcionamiento, bajo impacto

Refrendo de licencias de funcionamiento, alto impacto

Refrendo de licencias de funcionamiento, mediano impacto

Refrendo de licencias de funcionamiento, alto impacto

Apoyo con material deportivo

Jornadas de acción social

Jóvenes conectando 24/7

Pláticas a población en general que otorga la dirección general de la mujer
Expedición de constancias de radicación y/o residencia que otorga la secretaría del h.

Ayuntamiento
Mantenimiento de infraestructura metálica vial

Revisión de medidor

Servicio de agua en pipa

Cambio de brocal

Permiso para descarga de agua residual

Apoyo social para el empoderamiento económico de la mujer

Estudios socioeconómicos
Pláticas. Talleres y conferencias para adolescentes en situación de riesgo de adicciones,
prevención del embarazo, atención a mujeres embarazadas, violencia intrafamiliar y trastornos 
Talleres, conferencias, cursos y asesorías para la prevención de trastornos emocionales en

mujeres
Estimulación temprana

Consulta psicológica

Comedores comunitarios infantiles

Albercas municipales

Emisión de línea de captura para el pago del impuesto predial

Emisión de factura electrónica con datos fiscales

Catálogo de proveedores y/o prestadores de servicios

Bolsa de empleo
Solicitud de las áreas que requieran el acceso a los documentos que obran en el archivo

municipal
Platicas informativas con temas alusivos a los derechos humanos

Licencia de funcionamiento para unidades de alto impacto

Apoyo para el registro de becas escolares a nivel superior

Impartición de platicas motivacionales en instituciones educativas

Asesoría para el registro a becas escolares del nivel básico

Esterilización canina

Jornadas medicas asistenciales

Jornada de vacunación

Certificaciones

Atención ciudadana

Talleres de capacitación en áreas productivas y de autoempleo

Capacitación de genero

Recepción y entrega de oficios

Envió de oficios a recursos  humanos

Bolsa de empleo

Creación de código qr parque vehicular

Grupo de whatsapp laboral para envió de circulares o memorándums

Creación de código qr parametros de concentración

Qr para encuesta de satisfacción .

Qr para verificación de identidad.

Reportes de obra usando las tic (tecnologías de información y comunicación)

Calendario de citas digital

Curso de actualización  unidad de transparencia

HUIXQUILUCAN37 1 33

HUIXQUILUCAN37 1 33

HUEYPOXTLA36 1 28

IXTAPALUCA39 1 70

38 ISIDRO FABELA 1 14

IXTAPALUCA39 1 70

HUIXQUILUCAN37 1 33

ISIDRO FABELA38 1 14



App a la oficialía de partes

Macros para el sistema progrees

Sistema de evaluación y seguimiento a los servidores públicos de planeación

Servicio de soporte técnico con una app de la uippe

Cursos-talleres a los servidores públicos de las dependencias administrativas

Entrega de oficios por correo institucional

Sistema de gestión de carga de combustible

Expedición de cartillas militares

Factura electrónica

Codigo qr para la obtención de certificado de clave y valor catastral

Digitalización del proceso de agenda de citas para la activación de botón de pánico

Incorporación al registro ambiental municipal (en materia de descarga de aguas residuales).
Incorporación al registro ambiental municipal (en materia de emisiones a la atmósfera de

fuentes fijas).
Sistema municipal de quejas y denuncias en materia ambiental y maltrato anima

Solicitud de poda, derribo y/o trasplantar arbolado urbano

Mantenimiento y saneamiento de arbolado urbano

Pláticas y talleres ambientales

Huertos de mercado, comunitarios y escolares
Licencias de funcionamiento para unidades económicas de bajo impacto. Ventanilla única. En
línea. Sare. Atención a la ciudadanía
Registro del padrón de artesanos

Padrón de prestadores de servicio turistico

Acceso qr para solicitar asesoría jurídica en línea 

Credencialización para préstamo de libros a domicilio

Trámite de presentación, aceptación y liberación de servicio social, prácticas o estadías.

Credencialización para préstamo de libros a domicilio
Qr link folletos digitales informativos de la dirección de cultura de los procedimientos a seguir
para una petición y/o servicio
Consulta psicológica

Consulta psicológica disminuir el costo

Apoyo del transporte a estudiantes ixtapaluquenses de nivel superior (tui)

Atención, asesoría y capacitación a productores agrícolas.

Asesoría y capacitación a productores pecuarios.

Constancia de productor

Asesoría y orientación juvenil a través de medios digitales instituto de la juventud

Impartición de talleres de auto-empleo 

Bolsa de empleo

Citas para asesorías jurídicas a la ciudadanía mediante el código qr

Capsulas informativas 

Registro para personas maestras artesanas indígenas y afromexicanas

Actualización de opinión favorable. Protección civil

Consulta y valoración  nutricional

Platicas de sensibilización sobre discapacidad 

Visitas domiciliarias a pacientes con discapacidad 

Educación preescolar en jardines de niños del sistema municipal dif ixtapaluca.

Estancia infantil del sistema municipal dif ixtapaluca.

Vacantes para la prestación del servicio social

Quejas y/o denuncias opdapas

Conexión de drenaje odapas

Suministro de agua potable en pipas odapas

Instalación de toma de agua potable. Odapas

Factibilidad de servicio opdapas

Cambio de nombre opdapas departamento comercial

Certificado de no aeudo de agua odapas

Certificado de no servicios Odapas

Modificaciones/correcciónes de registro Odapas

Factibilidad de servicios (doméstico)  opdapas

Cambio de nombre (doméstico). Opdapas

Certificaciones opdapas

Capacitaciones

Búsqueda de documentos en el archivo municipal.

Suficiencia Presupuestal.

Solicitud de pláticas en materia de derechos humanos
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Reconducción del P.A.M.M.R 2023: Respuesta a oficios de las diferentes direcciones.

Barridos en comunidades, colonias y barrios.

Implementación de la Política de Transparencia

Coloquios Interculturales 

Actividades de Impacto

Reconducción del P.A.M.M.R 2023: Requisición de equipo

Requisición de impresoras.

Requisición de cámaras fotográficas.

Requisición de equipo cámaras de video, drónes y audio. 

Depuración de archivo de años anteriores del departamento de Egresos y Contabilidad

Actualización del archivo del departamento de catastro. 

Adquisición de equipo de cómputo del departamento de egresos. 

Adquisición de tinacos para los sanitarios de la Tesorería Municipal. 

Mantenimiento de áreas verdes públicas en el municipio

Búsqueda de información en registros, así como ubicación de lotes en panteones municipales

Contestación a oficios de las diferentes áreas, vía correo institucional

Adquisición de equipo de impresión.

Adquisición de equipo para línea telefónica y modem

Adquisición de sillas

Remodelación de las instalaciones del Balneario Municipal. 

Remodelación del Salón Iztapancihuatl

Reconducción del P.A.M.M.R. 2023: Mejora de equipo de cómputo

Depuración de archivo.

Elaboración del proyecto “Expediente Digital”.

Instalación de cajas de cobro  móviles. 

Reconducción del P.A.M.M.R 2023: Mejora del equipo de cómputo

Contestación a solicitudes de verificación

Registro de ciudadanos que solicitan asesorías

Reconducción del P.A.M.M.R 2023: Requisiciones y suficiencia presupuestal
Reconducción del P.A.M.M.R 2023: Implementación de las herramientas para la seguridad
informática
Reconducción del P.A.M.M.R 2023: Mantenimiento preventivo de vehículos oficiales

Reconducción del P.A.M.M.R 2023: Envío electrónico de recibos de nómina

Actualización y profesionalización de elementos de seguridad publica

platicas para prevenir y erradicar la violencia

Refrendo de licencia de funcionamiento con bebidas alcohólicas hasta 12° G.L.
Refrendo de licencia de funcionamiento de bodegas, centros comerciales, tiendas
departamentales y supermercados con venta de bebidas alcohólicas en botella cerrada mayor a 
Refrendo de licencia de funcionamiento de unidades económicas con giro de lonja mercantil
con venta de bebidas alcohólicas mayor a 12° G.L en botella cerrada.
Refrendo de licencia de funcionamiento unidades económicas con giro de misceláneas, tiendas
de abarrotes, con venta de bebidas alcohólicas hasta de 12° G.L. en botella cerrada.
Refrendo de licencia de funcionamiento unidades económicas con giro de misceláneas, tiendas
de abarrotes, con venta de bebidas alcohólicas mayor de 12° G.L. en botella cerrada.
Constancias.

Asesorías en línea.

Reporte de alumbrado público.

Refrendo anual de pago de panteones.

Recolección de residuos sólidos urbanos en la cabecera municipal.

Oficina de enlace para la expedición de pasaportes.

Compra de boletos para acceso al Balneario Municipal.

Permiso de poda y derribo de árbol. 

Estímulos deportivos.

Apoyo con material deportivo. 

Servicios en línea: Cobro de impuestos predial y cobro por servicios de agua potable

Reinstalación de los servicios de agua potable.

Contratación de servicios de agua potable.

Contratación de servicios de drenaje.

Derivación de servicio de agua potable. 

Revisión de medidor o aforo.

Constancia de no adeudo.

Solicitud de cambio de propietario.

Uso y aprovechamiento del espacio público. 

Ejercer actividades económicas y de comercialización  en pública. 

Realizar espectáculos públicos, juegos y diversiones en vía pública.  

Comercializar, trasladar, almacenar y quema de artificios pirotécnicos. 
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Circular, maniobrar carga y descarga  en vía pública.  

Recepción de quejas y denuncias en módulos itinerantes. 

Acondicionamiento consultorio dental en las instalaciones del Sistema Municipal D.I.F.

Servicios de salud (Terapia ocupacional, terapia física, quiropráctico, acupuntura y gerontología).
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Ejercer actividades económicas y de comercialización  en pública. 

Realizar espectáculos públicos, juegos y diversiones en vía pública.  

Comercializar, trasladar, almacenar y quema de artificios pirotécnicos. 

Circular, maniobrar carga y descarga  en vía pública.  

Recepción de quejas y denuncias en módulos itinerantes. 

Acondicionamiento consultorio dental en las instalaciones del sistema municipal d.i.f.

Servicios de salud (terapia ocupacional, terapia física, quiropráctico, acupuntura y gerontología).

Uso y aprovechamiento del espacio público. 

Autorizaciones y permisos para la utilización de inmuebles de uso común y espacios públicos

Certificación de clave y valor catastral

Certificación de plano manzanero   

Verificación de linderos  

Certificación por aportaciones de mejoras 

Certificado de no adeudo de agua  

Certificación de no adeudo de impuesto predial

Prestación de servicio social y prácticas profesionales 

Visto bueno para la autorización de nuevas bases de taxis 

Alta de licencia de funcionamiento de bajo impacto

Alta de licencia de funcionamiento de unidades económicas de mediano y alto impacto  

Atención permanente y oportuna a las solicitudes de la sociedad con el área de educación  

Gestión de proyecto productivo familiar    

Reforestación    

Registro de descargas de aguas residuales 

Registro y renovación de patentes de fierro, marcas y tatuajes 

Emisión de guía de tránsito y control estadístico

Talleres de casa de cultura

Solicitud para el servicio de desazolve

Licencia de construcción 

Licencia de uso de suelo

Visto bueno para actividades comerciales 

Cursos de emprendimiento  

Escuela de iniciación de box

Escuela de iniciación de fútbol

Unidad de rehabilitación e integración social (uris)  

Protección de los derechos de niñas, niños y adolescentes    

Desayunos escolares fríos y raciones vespertinas     

Desayunos escolares calientes  

Constancia de productor

Cursos para el auto empleo 

Conferencias en materia de derechos humanos 

Asesoría jurídica a mujeres en situación de violencia 

Edomex nutrición escolar – desayunos fríos 

Atención psicológica 

Visita domiciliaria 

Curso de computación

Constancias de productor.

Servicio de empleo.

Médico en tu casa.

Pagos de derechos de panteón

Defunciones

Pago de impuesto predial

Alerta plateada

Vale provisional
Solicitud de los espacios deportivos y áreas de la unidad deportiva para espectáculos y eventos

especiales 
Platicas y conferencias dirigidas a la mujer
Información sobre la calcomanía para movilidad vial de personas con discapacidad que ofrece
la dirección de desarrollo social 
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Actas certificadas 

Certificación de plano manzanero 

Refrendo del visto bueno municipal en materia ambiental

Servicio de bibliotecas públicas 

Licencias de construcción 

Nutrición escolar (desayuno escolar frio)

Denuncias y desahogo de audiencias

Validación técnica para la contratación de una toma de agua potable.

Generación de presupuestos.

Expedir autorización de anuncio publicitario.

Apoyo en eventos deportivos, civiles y culturales.

Recolección de residuos sólidos urbanos.

Traslados programados.

Siembra de peces o alevines.

Constancia de identidad

Cálogo digital onlinepara la promoción del programa mejora tu vivienda

Atención y seguimiento a denuncias ambientales

Dictamen de condiciones minimas de seguridad

Certificación de clave y valor catastral

Constancia de termino de obra

Permiso para la explotación de diversiones, juego y espectaculos

Servicio social y estadia

Transferencias primarias y trasferencias secundarias

Emisión de carta de aceptación y terminación de servicio social y prácticas profesionales

Integracion de comité ciudadano de control y vigilancia

Actualización del sistema creg

Atención y seguimiento de la correspondencia

Requerimientos a la imprenta

Realizar supervisiones al oficial calificador

Catálogos de proveedores y contratistas

Revisión del avance trimestral de metas físicas del programa operativo anual (poa).

Seguimiento a juicios laborales y/o administrativos

Autorizaciones de   uso de vías públicas y espacio para eventos  viales

Registro de matrimonio

Certificación de plano manzanero

Constancias de identidad

Atención ciudadana, en relación a la respuesta de sus solicitudes.  

Expedición de permisos para inhumación.

Mantenimiento a redes de conducción y distribución de agua potable

Jornada de salud 

 atención ciudadana  referente a mejoramiento a la vivienda

Atención a las solicitudes de información publica 

Inscripción a los recitales 

Impartición de cursos de computación en los centros comunitarios de aprendizaje

Hechos de tránsito vehicular 

Acta de defunción 
Reducir el tiempo de respuesta de 15 a 10 minutos para la entrega de la constancia domiciliaria,

de residencia, de origen o de identidad.Reducción del tiempo de respuesta de 60 a 40 minutos, de la expedición de línea de captura

del impuesto predial.
Disminuir el costo para la entrega del dictamen de giro. 

Disminuir el tiempo de respuesta de 10 a 8 días hábiles en el (servicio de limpia).

Disminuir el tiempo de respuesta, de 4 a 3 días hábiles. (licencia de construcción de bardas)

Disminución del tiempo de respuesta de 15 a 12 días hábiles. (permiso de derribo de árboles)
Disminución del tiempo de respuesta de 10 a 9 días hábiles para la entrega del producto a bajo

costo.  
Reducción del tiempo de respuesta de 15 a 10 minutos para la realización de eventos culturales.

Disminuir el tiempo de entrega de 15 a 10 días hábiles en la gestión de productos a bajo costo. 
Atención en línea para la información acerca de los atractivos turísticos, del corredor artesanal y

de contactos de artesanos
Disminuir el tiempo de respuesta de 20 a 10 minutos en las asesorías jurídicas.

Disminución de tiempo para la elaboración de actas informativas de 30 a 25 minutos.

Disminuir el tiempo de respuesta de 120 a 105 minutos en las actas de calificación. 
Disminución del tiempo de respuesta de 15 a 8 días hábiles para el permiso para la compra,
almacenamiento, consumo y quema de pólvora para los fuegos pirotécnicos.
Disminución de tiempo de respuesta de 15 a 14 días en las giras de trabajo.
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Disminución del tiempo de respuesta de 4 a 3 días hábiles para las conferencias en

instituciones educativas.
Disminuir el tiempo de respuesta de 40 a 35 minutos en asesoría jurídica.
Disminución del tiempo de respuesta de 5 a 3 días hábiles, para la realización de pláticas,

talleres y jornadas de prevención.
Eliminación de requisitos para el permiso de excavación, disminuyendo d 6 a 5 requisitos.
Reducción de 6 a 5 requisitos para brindar el apoyo. (apoyo de ayudas funcionales a adultos

mayores).Disminución de tiempo de respuesta de 10 a 8 días hábiles para las pláticas de derechos

humanos.
Disminución de requisitos de 7 a 6, eliminando el ine de la inscripción de actas de defunción. 

Difusión de información

Busqueda de actas de divorcio

Expedición de actas de divorcio

Constancia de identidad

Platicas sobre adicciones

Platicas en materia de derechs humanos

Baja de clave catastral

Certificación de clave y valor catastral

Constancia de identidad catastral

Conferencia de la prevención del delito

Expedición de lineas de captura del formato universal de pago predial

Pago de tyranslado de dominio

Pago, verificación de clave y valor catastral, papelería especial y actualizada  de croquis

Pago por suministro de agua potable

Pago de servicios prestados por autoridades

fiscales, administrativas y de acceso a la información pública
Pago de expedición de certificaciones no adeudo predial y derechos por suministro de agua

potable.
Queja ciudadana

Vialidades escolares

Impartir platicas a planteles educativos

Constancia de productor ganadero

Solicitud de información  
Licencia de puestos provisionales ubicados en forma periódica con venta de bebidas alcohólicas

de hasta 12° gl para consumo en el lugar  
Licencia de establecimiento o puestos provisionales ubicados en bailes u otros eventos con
fines de lucro con venta de bebidas alcohólicas  al copeo por evento 
Permiso de derecho de uso de suelo  en vía pública para puestos en el tianguis por cuota   

Asesorías impartidas a  mujeres violentadas   

Sanciones por faltas administrativas   

Hechos de transito 

Audiencia de mediación y conciliación entre partes   

Actas de mutuo respeto 

Actas convenio   

Recepción de denuncias 

Actas por extravio de documentos

Actas informativas

Talleres educativos escolares

Permiso de poda, derrame y derribe

Constancia de productor agrícola

Préstamo de acervo a domicilio
Permiso de publicidad en vía pública, anuncios estructurales sin iluminación, exterior o interior,

mobiliario urbano, auto soportados.   
Permiso de publicidad en vía pública. Anuncios colgantes, gallardetes o pendones.

Permiso de publicidad en vía pública. Anuncios colgantes, lonas y mantas.
Permiso de publicidad en vía pública. Anuncios de proyección óptica, computarizados y los que

pudieran ser explotados de forma mixta. 
Permiso de publicidad en vía pública. Anuncios luminosos de neón y electrónicos. 
Permiso de publicidad en vía pública. Objetos inflables, botargas, paraderos y carpas o stand

publicitarios. Permiso de publicidad en vía pública. Distribución de volantes, folletos y muestras gratuitas de
productos, degustaciones, sonorización y perifoneo. 
Consulta de nutrición  

Nutrición escolar: desayunos fríos  

Estimulación temprana 

Refrendo de licencia de funcionamiento para actividad comercial en tianguis y vía pública   

Obtención del número de registro como empresa generadora de descarga de agua residual

Actualización de número de registro como empresa generadora de descarga de agua residual

Obtención de visto bueno de ecología

Actualización de visto bueno de ecología
Obtención de licencia de funcionamiento de fuentes fijas generadoras de emisiones
contaminantes a la atmósfera
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Actualización de licencia de funcionamiento de fuentes fijas generadoras de emisiones
contaminantes a la atmósfera.
Solicitud de permiso de derribo de árboles.

Solicitud de permiso de poda de árboles.

Alineamiento y número oficial

Actualización de licencia de funcionamiento

Mantenimiento programado de luminarias en el municipio

Escuela municipal de futbol soccer infantil-juvenil (femenil y varonil) de lerma.

Activación física y deportiva

Inscripción al centro deportivo atarasquillo (natación)

Mantenimiento de áreas verdes del municipio de lerma

Asesoría jurídica en materia civil, administrativa, mercantil, laboral, familiar y penal

Solicitud de desfogue por falta de suministro o por mala calidad del agua potable

Atención de fugas de agua.

Solicitud de proyecto de obras públicas hidráulicas.

Constancia de no servicio de agua potable.

Pago de impuestos, derechos, productos y   otros ingresos.
Atender los asuntos jurídicos que le corresponden al ayuntamiento con todas sus áreas

administrativas municipales 
Servicio de limpia

Formato de avance trimestral

Registro de asistencia

Denuncias por oficio

Entrega de informes mensuales

Promoción y divulgación en instituciones educativas 

Constancia de identidad 

Colocación y mantenimiento de luminarias

Escuela de iniciación deportiva 

Campaña informativa para la prevención del embarazo a temprana edad 

Recepción de solicitudes de acceso a la información 

Programa de entrega de fertilizantes sulfato y urea subsidiado 

Taller de prevención y atención de obesidad 

Expedición de copias certificadas

Permiso de quema de juegos pirotécnicos 

Búsqueda de documentos oficiales 

Constancia de no adeudo 

Corrección de actas en sistema sid

Servicio social 

Permiso de poda de arboles 

Verificación de medidas y linderos

Apoyos a bajo costo 

Acta convenio 

Platica, talleres conferencia capacitaciones 
Licencia de construcción par ampliación de construcción de obras que requieren dictamen de

giro municipal 
Solicitud de dictamen de giro municipal 

Terapia física

Taller de artes plásticas 

Platica, talleres conferencia capacitaciones 

Platica, talleres conferencia capacitaciones exclusivamente a mujeres

Capacitacion y/o talleres

Servicio de asistencia de maquinaria

Recepcion de denuncias

Recepcion de quejas

Registro de vacantes laborales

Constancia de suspensión de obra

Prorroga de licencia de construccion

Servicios juridicos asistenciales a la familia

Atencion psicologica 

Solicitur de citas para orientacion legal

Platicas con temas de violencia de genero

Asesoria juridica

Arborizacion de especies nativas en el territorio municipal

Licencia de poda o derribo de arbolado
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Obtencion de visto bueno de proteccion ambiental

Atencion a denuncias ciudadanas

Peticiones ciudadanas

Asesoria presencial

Acta de ingresos no comprobables

Dictamn de viabilidad de proteccion civil

Inhumaciones

Reporte de luminarias
Contrato por los servicios de coneccion de agua potable y drenaje de uso domestico y

comercial
Creación de una plataforma para consultar el estatus del trámite

Acta de nacimiento

Acta de matrimonio

Acta de defunción

Acta de reconocimiento

Autorización de uso del teatro quimera

Inscripción a cursos de verano en casas de cultura

Licencia de funcionamiento comercial, industrial y/o prestación de servicios (mediano impacto)

Licencia de funcionamiento comercial, industrial y/o prestación de servicios (alto impacto)

Credencialización de las (os) expositores (as) metepequenses en el mercado agromexiquense.

Servicio social y prácticas profesionales

Becas educativas

Comedores comunitarios

Escuela de negocios para mujeres 

Ampliación de 3 cubículos para el trámite terapia psicológico

Centros de atención inmediata

Solicitud de mantenimiento, reparación y/o colocación de semáforos y señalamientos viales.

Opdapas-expedicion de constancia de no adeudo

Opdapas-pago de derechos por suministro de agua

Renovación de constancia de visto bueno

Asesorias juridicas

Plataforma digital en materia de transparencia del ayuntamiento de metepec.

Aplicación móvil metepec *7311

Call-center *7311 gerencia de la ciudad

Chat-bot

Adopción de perros y gatos

Mantenimiento preventivo y correctivo  de alumbrado  público

Mantenimiento de parques y jardines 
Ventanilla de construcción simplificada (vecs) o simplificación de la licencia de construcción de

bajo impacto y riesgo hasta 1,500m2
Renta y préstamo de instalaciones deportivas.

Sistema de captación de solicitudes “nat´s ”

“gestión de la demanda ciudadana” 

Desarrollo de la pagina web del sistema municipal dif

Degustaciones

Permiso locatarios

Permiso puesto semifijo

Nuevo sistema de aplicación en equipos móviles con lectura del código qr.

“auto publicación de documentos en línea”.
“modelo de indicadores de desempeño para medir el nivel de cumplimiento de las obligaciones
del código de ética y del código de conducta”.
Licencia de funcionamiento

Permiso de cierre de calle (evento social)

Licencias de construcción

Constancia de terminación de obra

Interrupción de obra

Capacitación en materia de medio ambiente

Solicitud de reparación de alumbrado público.

Solicitud de recolección de residuos

Solicitud de mantenimiento de espacios públicos

Visitas itinerantes en materia de derechos humanos

Presentación de quejas y denuncias

Platicas y capacitación en materia de tabaquismos

Talleres artísticos culturales
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Permiso de construcción de lapida, jardinería, monumento, capilla y cripta

Servicio de inhumación

Solicitud de combustible

Solicitud de permiso para ausentarse de sus labores

Constancia de posesión

Certificado médico

Atención integral a adultos mayores

Traslados programados

Constancia de no adeudo al impuesto predial

Certificación de clave catastral

Reparación de lámpara

Autorización temporal para la vía pública (corte de pavimento) 
Apoyo de seguridad pública para eventos públicos, deportivos, culturales, sociales, religiosos,

etc. 
Atención a víctimas de un delito

Expedición de visto bueno de factibilidad ambiental a negocios y pequeñas empresas

Eventos deportivos, sociales y culturales 

Registro de nacimiento oportuno
Licencia de funcionamiento comerciales, industriales y de prestación de servicios de bajo
impacto con venta de bebidas alcohólicas menor a 12° lg
Licencia de funcionamiento comerciales, industriales y de prestación de servicios de bajo
impacto con venta de bebidas alcohólicas mayor a 12°lg
Asistencia psicológica 

Préstamo de espacios deportivos

Campaña permanente de medicina preventiva en ganado ovino 

Autorización de venta de bebidas alcohólicas a establecimientos temporales

Curso – taller de lengua otomí 

Productos a bajo costo 

Conferencias y pláticas informativas de prevención de enfermedades.  

Canalización de peticion ciudadana

Registro interno de remisiones.

Escaneo de documentos oficiales.

Publicación de formatos solicitados en el registro civil.

Consulta en el archivo histórico municipal.
Instalar módulo de atención ciudadana del organismo en el área de ventanilla única en las

instalaciones del palacio municipal durante el pago anual.
Implementación de la plataforma de gobierno
Expedición de cédulas de inscripción al padrón de contratistas del municipio de naucalpan de
juárez 2024.
Evaluación de capacitación, talleres y pláticas. 

Asignación de asuntos por atender.

Requerimiento de expediente

Semaforización de las peticiones ciudadanas

Biblioteca o archivo digital de consulta vía página del ayuntamiento.

Permiso para celebración de fiestas patronales y/o fiestas cívicas.

Permisos para celebración fiesta familiar, convites vecinal – escolar y de asociaciones religiosas.

Expedición de constancia de número de matrícula.

Expedición de constancia de no registro, al servicio militar nacional

Expedición de cartilla del servicio militar nacional

Permiso de distribución de agua a través de pipas

Certificado de pago de derechos de agua
Certificado de conformidad, seguridad y ubicación para actividades relacionadas con la
fabricación, comercio, importación, exportación y actividades conexas referentes a las armas, Revisión y en su caso aprobación del plan de contingencia para la implementación de

dispositivos de seguridad y resguardo.
Dictamen de viabilidad.

Opinión técnica de riesgo (dictamen de riesgo). 

Dictamen de protección civil de bajo riesgo.

Apoyo con material deportivo

Solicitud de actividad deportiva

Atención y prevalorización

Vigilancia en escuelas

Brigadas de tránsito y vialidad

Licencia municipal de uso de suelo

Licencia de construcción

Licencia municipal de anuncios
Autorización para el uso temporal del foro de casa de cultura del parque estado de méxico

naucalli
Autorización para el uso temporal de la plaza central del parque estado de méxico naucalli

NAUCALPAN57 1 49
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Autorización para el uso temporal del foro sor juana del centro cultural ágora del parque estado
de méxico naucalli
Autorización para el uso temporal foro felipe villanueva del parque estado de méxico naucalli
Autorización para el uso temporal de la pista de corredores del parque estado de méxico

naucalliAutorización para el uso temporal del centro cultural ágora del parque estado de méxico

naucalliAutorización para el uso temporal del centro de exposiciones ferias y eventos (c.e.f.e.) del
parque estado de méxico naucalli
Registro de artistas naucalpenses en el padrón de artistas 
Recolección de desechos sólidos urbanos a establecimientos industriales, comerciales y

prestadores de servicios.
Comprobante de titularidad de fosa en panteón municipal

Cambio de titular de lote en panteón municipal

Permiso para reinhumación en panteón municipal

Permiso para cremación

Permiso para exhumación en panteón municipal

Autorización para inhumación en panteón municipal

Altas s.a.r.e de licencias de funcionamiento para unidades económicas

Atención de solicitudes  de acceso a la información pública

Petición de material logístico para eventos (sillas, mesas, carpas, lonas y manteles)

Petición de suministros  de requisición de almacén (papelería, higiene personal  y jarcería)

Solicitud de vehículo para diligencias

Recepción de documentos

Solicitud de reparación menor en carpeta asfáltica en vialidad principal

Solicitud de envío de boletines de prensa
Solicitud de acreditaciones para cobertura de eventos multitudinarios del gobierno municipal
de nezahualcóyotl  de nueva creación
Quejas y denuncias en contra de servidores públicos y/o por servicios o trámites prestados

Permiso para la ocupación de la vía pública para fiestas familiares

Quejas y denuncias en contra de servidores públicos y/o por servicios o trámites prestados

Dotación de agua potable 
Atención a requerimientos de órganos jurisdiccionales para el cumplimiento de medidas

cautelares por parte de personas imputadas o sentencias asignadasSolicitud para el uso de la explanada de la unidad administrativa nezahualcóyotl de nueva
creación
Inscripción a la escuela de lenguas e idiomas nueva creación

Agua en pipas

Consulta odontológica

Atención a pacientes consulta externa

Platicas  y  talleres

Chat de nueva creación

Constancia  de  suspensión  de  obra

Constancia  de terminación  de  obra
Expedición de certificado médico sistema municipal para el desarrollo integral de la
familia  de  nezahualcóyotl
Terapias de rehabilitación para personas con discapacidad por sistema municipal para el
desarrollo  integral  de  la  familia  de  nezahualcóyotl.
Atención  integral  a  la  madre  adolescente (aima)

Atención  integral  al  adolescente

Red  de  difusores infantiles(rdi)

Terapia  de  psicología  subsecuente
Traslados programados a hospitales para personas en situación de riesgo o estado de

necesidad , por  parte  de  la  jefatura de departamento  del  cuerpo  municipal de  rescate  y  Documento aprobatorio en material de protección civil en unidades económicas de tipo
fijo, semifijo, ambulante  en  la  vía  pública  y  stand  por  parte  de  la  coordinación de  Valoración de riesgos en bienes inmuebles, vía publica e infraestructura urbana por parte
de  la  coordinación  de  protección  civil  de  la  dirección  general  de  seguridad  ciudadana  del  
Visto bueno para uso de pirotécnicos en espacios abiertos por parte de las coordinación

de  protección  civil  de  la  dirección  general  de  seguridad ciudadana  del  municipio  de  
Dictamen de viabilidad en materia de protección civil por parte de la coordinación de
protección  general  de seguridad ciudadana  del  municipio  de  nezahualcóyotl
Préstamo de espacios adscritos a la dirección de cultura

Préstamo de banda sinfónica de nezahualcóyotl, adscrita a la dirección de cultura

Eventos culturales para la comunidad de nezahualcóyotl

Gestión de elencos artísticos solicitados en la dirección de cultura de nezahualcóyotl.

Préstamo de auditorios, foros y teatros adscritos a la dirección de cultura
Préstamo de auditorios, foros y teatros adscritos a la dirección de cultura guardias se elimina el
trámite
Lucha libre se elimina el trámite

Nezatlón se elimina el trámite

Licencia de funcionamiento

La radio digital de nueva creación

Medicina del deporte de nueva creación

Autorización del libro de asambleas condominales (de nueva creación)

Autorización del libro de asambleas condominales (de nueva creación)

Cedula de Proveedores para la adquisición de bienes y/o prestación de servicios

NEZAHUALCOYOTL58 1 62
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NEZAHUALCOYOTL58 1 62
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Atención a interlocución con organizaciones Civiles, Sociales, Políticas, Religiosas y Sindicatos
por parte de la Dirección de Gobierno.
Permiso de Tala y/o poda de Arboles

Instalación de Stands de Información

Conferencias, cursos y talleres sobre Derechos Humanos

Cita para  expedición  de  acta  de  concubinato de nueva creación

Cita  para  el  acta  informativa  de  modo honesto de  vida nueva creación

Cita para el  acta  informativa de  dependencia  económica   de nueva creación

Constancia de NO inhabilitación  

Comunicación Social 

Jornada de corte de cabello

Certificación de plano Manzanero 

Conformación de Comités Ciudadano de Control y Vigilancia

Programa de difusión de Cultura “visitas culturales”

Capacitaciones, Platicas y/o Talleres en Materia de Derechos Humanos

Intervención de la Defensoría Municipal a través de solicitudes (Convenios)   

Bolsa de Trabajo  

Cedula Informativa de Zonificación 

Autorización para el cierre parcial de vialidad 

Asesoría jurídica en materia familiar 

Psicoterapia 

Consulta médica con especialidad en rehabilitación física    

Credencial de la biblioteca Municipal para solicitud de préstamos de libros a domicilio 

Atención a faltas administrativas 

Constancia de productor

Talleres de autoempleo 

Platicas de empoderamiento y perspectiva de genero  

Platica-Taller “Juventud libre de violencia”   

Clases de Box 

Donación de árboles para reforestación  

Servicio de conexión de agua para uso domestico 

Análisis de riesgo 

Permiso para anuncio publicitario 

Traslado de dominio 

Jornada de corte de cabello

Certificación de plano manzanero 

Conformación de comités ciudadano de control y vigilancia

Programa de difusión de cultura “visitas culturales”

Capacitaciones, platicas y/o talleres en materia de derechos humanos

Intervención de la defensoría municipal a través de solicitudes (convenios)   

Bolsa de trabajo  

Cedula informativa de zonificación 

Autorización para el cierre parcial de vialidad 

Asesoría jurídica en materia familiar 

Psicoterapia 

Consulta médica con especialidad en rehabilitación física    

Credencial de la biblioteca municipal para solicitud de préstamos de libros a domicilio 

Atención a faltas administrativas 

Constancia de productor

Talleres de autoempleo 

Platicas de empoderamiento y perspectiva de genero  

Platica-taller “juventud libre de violencia”   

Clases de box 

Donación de árboles para reforestación  

Servicio de conexión de agua para uso domestico 

Análisis de riesgo 

Permiso para anuncio publicitario 

Traslado de dominio 

Constancia de domicilio 

Constancia de menor de edad 

Constancia de identidad

Constancia de verificacion de no propiedad municipal
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Inscripcion al padrón de contratistas de obra pública

62 OCOYOACAC 0 0

Credencial para prestación de servicio, prácticas profesionales

Credencial de usuarios en las bibliotecas públicas

Carta de aceptacion del servicio social

Platicas de derechos humanos

Clases de natacion

Clases de futbol

Solicitud de usuario y contraseña

Revisión de resultados del sistema de gestión y actualización de bases de datos 

Atención de solicitudes de soporte técnico y mantenimiento de equipos de cómputo y redes

Incidencias 

Difusión y promoción turística y de artesanal

Evaluación trimestral de resultados.

Actas administrativas

Atención a solicitudes de entrega de información a la población.

Orientación social en materia de programas sociales.

Suministro de agua en pipas.

Asesoría jurídica y psicológica. 

Certificación de clave y valor catastral.

Constancia de residencia y/o identidad.

Constancia de alineamiento

Asentamiento de actas de matrimonio.

Autorización de poda y derribe de árboles.

Asesoría jurídica.

Curso y/o asesoria en materia turística

Capacitación para servidores públicos

Requisiciones en general.

Constancia de identidad catastral.

Manifestación catastral.

Traslado de dominio.

Verificación de linderos.

Certificación de clave y valor catastral.

Certificación de clave y valor catastral.

Certificación de plano manzanero.

Levantamiento topográfico catastral.

Cedula informativa de zonificación.

Constancia de número oficial.

Constancia de alineamiento.

Constancia de ruptura de pavimento.

Licencia de uso de suelo

Licencia para construcción de barda o cambio de losa.

Constancia de productor agropecuario, acuicola y usofructo.

Expedición de cedulas de funcionamiento para puestos fijos, semifijos y ambulantes.

Refrendo o incorporaciones de licencias de funcionamiento.

Refrendo o incorporaciones de permisos de funcionamiento.

Derribo y poda de arboles que representan un peligro para la comunidad.

Registro de acta de nacimiento. 

Registro de extemporaneo de personas mayores

Registro de acta de matrimonio.

Asentamiento de acta de divorcio.

Constancia de no adeudo.

Servicio de pipa.

Solicitud de camión vactor.

Conexión al sistema de agua potable.

Constancias

Solicitud de dictamen de giro

Respuesta a solicitudes de instituciones educativas

Responsiva de acceso a la mina socavón san juan

Canalización a servicios del centro naranja

Atención integral a la madre adolescente

EL ORO64 1 7
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Pago de servicios de agua y drenaje

Asesoría e inscripción al programa jovenes contrayendo el futuro

Crear productos audio-visuales (videos, imágenes y publicidad para difusión)

Solicitud de pensión por años laborados 

Hoja de alta para issemym  

Mediaciones y conciliaciones  

Apoyos económicos o en especie para eventos deportivos  

Gestión de espacios para artesanos en ferias y exposiciones  

Licencia de funcionamiento con venta de bebidas alcohólicas al copeo  

Divorcio judicial 

Traslado de dominio  

Constancia de residencia, vecindad o domiciliaria

Constancia de identidad  

Capacitaciones y cursos en materia de protección civil  

Asignación de clave catastral 

Asesoría horta dif  

Atención ciudadana en materia ecológica 

Suministro de agua en pipas  

Actualización del programa entrega-recepción

Catálogo de dictámenes de giro

Denuncia ambiental.

Permiso para tala y/o poda de arboles.

Permiso para la actividad comercial en las vias publicas.

Torneo de liga de futbol rapido femenil y varonil.

Torneo de liga de futbol dominical varonil

Reconocimiento de hijos

Mejoramiento a la vivienda 

Actas informativas 

Patentes

Seguridad publica a intalaciones educativas y de gobierno.

Horta-dif

Desayunos escolares frios

Certificacion de clave y valor catastral

Constancia de no adeudo 

Platicas a instituciones educativas.

Cobro de actas certificadas (de cualquier acto)

Cobro de contancias ( de cualquier acto)

Uso de órdenes de pago

Expedición de licencias de uso de vías y áreas públicas

Asesorías jurídicas

Inscripción a eventos deportivos realizados por el imcufide

Expediciones de licencias de funcionamiento de mediano impacto

Inscripción talleres artísticos

Certificación de clave y valor catastral

Capacitaciones

Expediciòn de copias certificadas 

Reporte de mantenimiento de luminarias a servicios pùblicos

Conferencias de atenciòn a la mujer

Constancias de alineaminto

Constancia de numero oficial

Donaciòn de plantas para reforestaciòn 

Atención y respuesta a denuncias ambientales

Platicas y/o talleres en materia de prevenciòn del delito

Quejas y denuncias

Seguimiento a unidades móviles  y coordinación de programas sociales    

Consultas médicas

Cursos y talleres de lengua otomí 

Puestas a disposición por faltas administrativas

72 RAYÓN 0 0

Asesoría jurídica

Actas informativas
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Dictamen de riesgo

Credencial inapam

Asignación de número oficial

Asesoría y orientación

Expedicion de certificado de funcionamiento

Licencia de construcción

Acta informativa de ingresos

Expedición de copias certificadas

Registro de nacimiento

Revisión y análisis de doceumntos normativos

Programa de canasta alimentaria, apoyo a personas con discapacidad

Petición ciudadana

Asesoría acerca del trámite de juicio sumario de usucapión

Cira programada para valoración médico especialisra en rehabilitación 

Cita de psicilogía por página oficial

Asesorías jurídicas y psicológicas 

Expedición de guías para traslado de ganado 

Pasaporte equino 

Pago de inscripción de talleres autofinanciables y credencialización

Requisición de datos esspecificos personales de los servidores publicos

Solicitud de papeleria para la expedición de actas certificadas

selelcción y contratatción interna del personal del ayuntamiento

solicitud de recetarios para las consultas medicas en casas de salud municipal

translados programados

incripción al padrón de provedores
asesorias juridicas, psicologicas de trabajo social para las mujeres y platicas informativas de

prevencion y equidad de genero
programación y difución en materia de Derechos Humanos

expedición de constancias de productor

expedición de licencia de funcionamiento para negocios de bajo riesgo
Permiso para el uso de la via publica como establecimiento en beneficio de establecimientos

comerciales o de servicio
orientación para la inscripción a programas del gobierno federal

constancia de numero oficial

permiso para poda y derribo de arboles

asesoria para autoridades auxiliares

atencion a solicitudes de instalaciones deportivas

asesoria juridica

ingreso del padron de contratistas

constancia de no servicios de toma de agua y/o drenaje

pago de impuesto sobre operaciones traslativas de dominio de bienes inmuebles

Expedicion de licencias de funcionamiento economico, para giros de bajo riesgo 

Constancias  de alineamiento

Solicitud de conexión a la red de agua potable, drenaje y alcantarillado

Pago de inscripción de talleres autofinanciables y credencialización

Requisición de datos esspecificos personales de los servidores publicos

Solicitud de papeleria para la expedición de actas certificadas

Selelcción y contratatción interna del personal del ayuntamiento

Solicitud de recetarios para las consultas medicas en casas de salud municipal

Translados programados

Incripción al padrón de provedores
Asesorias juridicas, psicologicas de trabajo social para las mujeres y platicas informativas de

prevencion y equidad de genero
Programación y difución en materia de derechos humanos

Expedición de constancias de productor

Expedición de licencia de funcionamiento para negocios de bajo riesgo
Permiso para el uso de la via publica como establecimiento en beneficio de establecimientos

comerciales o de servicio
Orientación para la inscripción a programas del gobierno federal

Constancia de numero oficial

Permiso para poda y derribo de arboles

Asesoria para autoridades auxiliares

Atencion a solicitudes de instalaciones deportivas

Asesoria juridica

Ingreso del padron de contratistas
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Constancia de no servicios de toma de agua y/o drenaje

Pago de impuesto sobre operaciones traslativas de dominio de bienes inmuebles

Asesoría jurídica

Certificación 3 en 1

Impartición de pláticas de prevención del delito

Inicio de queja

77 SAN SIMÓN DE GUERRERO 0 0

Licencia de construcción para barda perimetral, marquesina o cisterna.

Constancia de verificación sare

Solicitud de pláticas en materia de protección civil

Solicitud de simulacros

Autorización de poda y derribo de arbolado urbano en espacios públicos

Autorización de poda y derribo de arbolado urbano en instituciones públicas

Autorización de poda y derribo de arbolado urbano en propiedad privada

Constancia ambiental municipal

Fumigación en instituciones educativas, parques y jardines 

Información y canalización de solicitudes

Expedición de licencia de funcionamiento de bajo impacto.
Expedición de permiso para realizar cualquier tipo de eventos públicos, espectáculo público o

privado, con o sin fines de lucro.Registro para promoción de vacantes en la bolsa de empleo del municipio de san mateo

atenco.
Mantenimiento de calles (bacheo).

Colocación de reductores de velocidad.

Balizamiento de calles (guarniciones)

Permiso para uso de la vía pública (cierre de calle)

Clases de natación 

Asesoría nutricional

Asesoría psicológica

Actas de mutuo respeto

Actas informativas

Trámite de instalación y/o sustitución de medidor

Constancia de pertenecía a un pueblo indígena

Permiso de traslado de leña seca  para uso doméstico.

Cédula informativa de zonificación

Constancia de identidad

Alta de patente o fierro quemador

Atención psicológica

Entrega de citatorios 

Servicio de pipa de agua

Toma de glucosa 

Cartilla militar 

Servicio de poda de pasto 

Solicitud de servicio de tractor 

Solicitud de ingreso a los talleres de casa de cultura 

Asesoría y orientación

Programación de plática 

Acciones para garantizar en tiempo las solicitudes de informaciòn

Solicitud de acta constitutiva para conformación de cocicovi. 

Procedimiento infractor 

Servicio de reparación o colocación de alumbrado público

Registro de asistencia de personal

Solicitud de papelería por medio de correo electrónico.

Calendario digital para organización de metas

Constancias

Licencias de funcionamiento tipo sare

Plano manzanero

Registro para apoyos sociales (manguera, abono, maíz)

Solicitudes para platicas

Préstamo de vestuario

Acta de extravío

Expedición de actas informativas de hechos

Canalización de casos de violencia

SAN MATEO ATENCO76 1 27
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Conferencias, platicas y talleres

Dictamen de factibilidad de obra

Apoyo en vialidad en actividades recreativas 

Juicio sumario de usucapión

Limpia, recolección y traslado de residuos

Distribución de servicio de agua

Orientación jurídica 

Inscripción de defunción

Actividades recreativas

Torneo de deporte

Expedición de constancias

Aretado de animales

Tramite del censo municipal de protección civil para unidades de alto riesgo

Tramite del censo municipal de protección civil para unidades de medio riesgo
Tramite para el dictamen de viabilidad municipal de protección civil para unidades de bajo

riesgo
Certificado de no adeudo

Call center organismo del agua

Préstamo de exposiciones itinerantes cultura

No inconveniente en materia ecologica para vía pública

Expedición de cartillas y asistencia para el servicio militar

Asesorías jurídicas
Revisar contratos y convenios que celebran las diferentes áreas de la administración pública

municipalContestar demandas en diferentes materias (laborales, administrativas, civiles, mercantiles,

entre otras) en contra del ayuntamiento.
Petición del uso de instalaciones de la unidad deportiva.

Petición de mantenimiento de la unidad deportiva.

Solicitudes de información pública municipal

Expedición de licencias de construcción

Licencia de construcción de barda.

Licencia de demolición.

Licencia de retaje

Permiso de ruptura de concreto

Constancia de terminación de obra.

Autorización para derribo de árboles.

Autorización para poda de árboles.

Autorización para transporte de leña.

Atención a denuncias ciudadanas en materia de ecología y medio ambiente.

Atención a denuncias ciudadanas en materia de protección animal.

Recibir y dar respuesta a las solicitudes de los ciudadanos.

Visto bueno a los programas específicos de protección civil.

Dictamen de viabilidad a establecimientos comerciales y de servicios.

Revisión de documentos para obtener el dictamen de giro permanente.

Permisos para fiestas patronales

Entrega de apoyos subsidiados.

Consulta de médico especialista en la uris.

Consulta de terapia física en la uris.

Consulta de terapia ocupacional en la uris.

Consulta de terapia de lenguaje en la uris

Actas informativas.

Refrendo de la licencia de funcionamiento 

Visto bueno de protección civil para emitir una licencia de funcionamiento de alto impacto

Conexión de toma de agua potable

Conexión de descarga sanitaria

Suministro de agua en pipa

Mantenimiento al alumbrado público.

Certificado de clave y valor catastral.

Implementación de drom

Quejas, denuncias o sugerencias

Bolsa de trabajo

Licencia de funcionamiento

Visitas a comandancias y cárcel municipal (galeras) de temascalapa

Asesoría jurídica a la ciudadanía

TEJUPILCO82 1 29

TEJUPILCO82 1 29

TEMASCALAPA84 1 29

TEMASCALCINGO85 1 10

TEMASCALAPA84 1 29

TEMASCALAPA84 1 29

TEJUPILCO82 1 29

TEMAMATLA83 1 7



Promoción de productos subsidiarios a bajo costo

Constancia de alineamiento y número oficial

Expedición de licencias ambientales

Credencial de biblioteca

Botón seguro validación de identidad

Torneos de futbol basquetbol y voleibol

Asesorías jurídicas a mujeres vulnerables y adultos mayores

Faltas e infracciones a sanciones administrativas

Pago de consumo de agua

Atención a víctimas de un delito

Visto bueno

Apoyo por violencia de genero

Constancia de no afectación

Mantenimiento de calles y avenidas en todo el municipio

Rehabilitación física (terapia)

Terapia ocupacional

Terapia de lenguaje

Estimulación temprana

Educación inicial

Certificación  de pago predial

Emisión de credencial municipal al artesano

Atender solicitudes por escrito de la ciudadanía en general

Inhumación de cadáveres, durante siete años y refrendo anual 

Constancia de identidad.

Permiso de baile comunitario

Audiencias ciudadanas.

Atención a solicitudes de apoyo

Licencias de construcción

Constancias de identidad indígena

Gestión la vestimenta en beneficio a grupos indígenas

Emitir certificación de clave catastral.

Levantamientos topográficos catastrales

Certificaciones de no inscripción.

Digitalización de inventarios

Mantenimiento de vehículos propiedad del h. Ayuntamiento
Evaluaciones ante el centro de control de confianza para elementos de seguridad pública de

nuevo ingreso
Generar usuarios y contraseñas para la captura en el sistema de iph y rnd

Distribución de combustible

Asesorías jurídicas

Certificación de clave y valor catastral

Actas informativas vehiculo

Hurtos familiares

Consulta optométrica

Garantía de audiencia de los detenidos

Licencia de uso de suelo

Constancia de alineamiento y número oficial

Cedula de zonificación

Registro de matrimonio

Jornadas de limpieza en el municipio

Alumbrado público en el municipio

Limpieza (barrido) de calles de la cabecera municipal

Solicitud de material educativo

Gestion de recepcion de proyectos turisticos

Permiso de temporada venta comercial

Cedula de empadronamiento

Permiso quema de pirotecnia

Inmatriculacion administrativa

Juicio sumario de usucapion

Cartilla de identidad servicio militar nacional

Platicas y difusión de platicas a escuelas

Apoyo de calentadores solares

TEMASCALCINGO85 1 10

TEMOAYA87 1 43

TEMASCALTEPEC86 1 34

TEMOAYA87 1 43

TEMASCALTEPEC86 1 34

TEMASCALTEPEC86 1 34



Vinculación a arbitraje deportivo

Solicitud de instalaciones deportivas

Solicitud de equipamiento deportivo

Constancia de pertenecía a un pueblo indígena

Auxilio en la quema de juegos pirotécnicos.

Constancia del productor

Actualización del padrón de contribuyentes de predial. 

Revisión, validación y entrega del presupuesto basado en resultado municipal (pbrm)

Capacitación a elementos policiales 

Capacitación a los servidores públicos habilitados 

Capacitación en materia de archivo 

Actas informativas 

Asesoría agropecuaria 

Constancia de asignación de número oficial

Certificación de clave y valor catastral 

Autorización para la colocación de señalamientos en lugares estratégicos del municipio 

Refrendo anual adulto 

Refrendo anual niño 

Capacitación a escuelas y público en general en temas referentes a la coordinación 

Taller de ritmos latinos 

Taller de jazz o danza moderna 

Teatro guiñol 
Buzón de denuncias, sugerencias y agradecimientos a servidores públicos adscritos al

ayuntamiento de temoaya.
Inscripción al padrón de proveedores 

Delimitación territorial de las delegaciones municipales 

Platicas dirigidas a la población en general del municipio de temoaya 
Talleres de empoderamiento y preservación de la cultura a público en general del municipio de

temoaya.
Jornadas de esterilización 

Taller de telar de cintura 

Taller de artesanías 

Taller de lengua otomí 

Atención a quejas ciudadanas 

Expedición de la autorización para la quema de fuegos artificiales en el municipio de temoaya.

Gestión de lugares para expo venta artesanal. 

Préstamo de maquinaria 

Apoyo de cuadrilla de campo 

Expedición de constancia domiciliaria 

Licencia de funcionamiento de unidades económicas de alto impacto. 
Mantenimiento a las líneas de conducción y distribución necesaria para asegurar una

adecuada calidad y cantidad del agua 
Certificado de pago de servicio de agua potable. 

Platicas de emprendimiento 
Conferencias de sexualidad, acoso escolar, violencia, adicciones, prevención del delito, dirigido a
niños y jóvenes. 
Iniciación deportiva 

Petición de solicitudes de actividades recreativas 
Gestión ante instancias federales, estatales y de iniciativa privada para mejorar el equipamiento
de las instituciones educativas de nivel básico.
Registro para la gestión de viabilidad de un programa de mejoramiento a la vivienda 

Taller de manualidades 

Curso de asesorías en computación básica 

Cuadrilla de bienestar 
Actualización del formato del buzón de quejas y denuncias, de la página oficial del

ayuntamiento de tenancingo
Recepción y seguimiento interno de la correspondencia recibida en oficialía de partes 

Padrón de comerciantes

Control de facturas pagadas

Servicio de traslados locales y foráneos

Eventos sociales,culturales y religiosos

Carta de aceptación de servicio social y de prácticas profesionales

Credencial para préstamos de libros a domicilio

Constancia de productor campesino

Expedición de constancias de descargas de aguas residuales

Convenio para recolección y disposición final de residuos urbanos

Citas de atención jurídica y psicológica

TEMOAYA87 1 43

TEMOAYA87 1 43

TENANGO DEL VALLE90 1 34

TENANCINGO88 1 20

TENANGO DEL AIRE89 1 8

TEMOAYA87 1 43

TENANCINGO88 1 20



Cesión y sucesión de derechos de usufructuarios de los mercados municipales, tianguis y

temporales
Refrendo de licencia de funcionamiento

Modulos de atenciòn personalizadas de servicios del opdapas

Pago de servicios y agua potable

Inscripciòn a competencias recreativas

Solicitud  de instalaciones deportivas y recreativas

Inscripciòn a la escuela de iniciaciòn deportiva

Atenciòn de la ventanilla unica (giros de alto, mediano y bajo impacto)

Envió de oficios uippe

Envió de oficios tesorería municipal

Reportes de alumbrado publico

Cedula informativa de zonificación

Licencia de uso de suelo

Conexión de descargas de drenaje

Solicitud de búsqueda de información. 

Atención psicológica 

Promoción de prácticas sostenibles 

Accesibilidad universal

Formato de supervisión de personal 

Creación del área de mantenimiento urbano

Incrementar operativos en todo el territorio de tenango del valle
Buzón de quejas y sugerencias e implementación de un número telefónico para atención

ciudadana.  
Recibir y atender peticiones de los ciudadanos.  

Pláticas

Implementación de una página web 

Expedición de constancias de domicilio 

Constancia de alineamiento y número oficial 

Licencia de bardeo

Licencia de construcción de obra de más de 60 m2

Licencia de construcción de obra hasta 60 m2

Licencia de demolición 

Licencia de excavación y relleno

Licencia de ruptura de concreto, asfalto y otro

Licencia de ampliación y/o remodelación 

Licencia y/o permiso de ocupación temporal de la vía pública

Terminación de obra

Consulta de disponibilidad de acervo bibliográfico en las bibliotecas vía whats app 

Condonación total del costo por expedición de constancia de identidad o domiciliaria.  

Mantenimiento de fosas del panteón municipal

Certificación de no adeudo predial 

Certificación de mejoras 

Implementación de cajero de cobro 

Desazolve de ríos, presas y zanjas

Regularización de materias educativas

Conferencia

Rescate de espacios públicos

Solicitud de desazolve con camión de hidrosucción  

Conexión de agua potables y drenaje de uso comercial 

Conexión de agua potables y drenaje de uso doméstico 

Atención de llamadas de emergencia por ciudadanía y turnadas de c-5

Constancia de productor

Fomento turistico digital

Atencion a solicitante de empleo

Atencion a empresas

Constancia de usufructo

Requisitos de viáticos

Digitalización de documento público (pdm) en plataforma oficial 

Firma de nómina en tiempo y forma.

Capacitación de digitalización para la entrega de recepción.

Vigilar y revisar 

Levantamiento físico de bienes muebles e inmuebles.

TENANGO DEL VALLE90 1 34

TENANGO DEL VALLE90 1 34

TEPETLAOXTOC93 1 3

TEPETLIXPA94 1 21

TEOTIHUACÁN92 1 24

TEOTIHUACÁN92 1 24

TENANGO DEL VALLE90 1 34

TEOLOYUCAN91 1 5



 certificación de plano manzanero.

Expedir permiso de la vía pública para llevar a cabo la actividad de carga y descarga
Atención, vinculación y colocación de ciudadanos buscadores de empleos a empresas

mediante bolsa de trabajo.
Permiso de volanteo, cambaceo y perifoneo
Se propone brindar un numero de atención por medio de whats app, para facilitar el reporte de

luminarias descompuestas.
Permisos de circulación

Terapia física

Acuerdo del comité de transparencia para clasificación de información.

Atención de primer contacto a mujeres víctimas de violencia.

Atención de trabajo social.

Asesora jurídica

Asesoría jurídica a distancia mediante vía telefónica.

Carta de presentación de becas para nivel superior 

Acta de concubinato.

Programa municipal “a limpiar tu escuela”

Realizar foros y talleres de capacitación a las autoridades locales y copaci.

Factibilidad de servicio.
Apoyo a productores, ejidatarios y ciudadanos del municipio, para que adquieran árboles

frutales a bajo costo.
Autocobro de trámites y servicios con tarjeta bancaria a través del kiosco de pago físico

Certificado de clave y valor catastral con código qr para su verificación de autenticidad

Constancia de no adeudo de impuesto predial y contribución de mejoras a través de internet

Entrega de actividades y reportes de las áreas administrativas del smdif.

Control de almacén.
Remisión de documentación interna y expedientes clínicos entre áreas de la unidad de la
unidad de rehabilitación e integración social (uris).
Expedición de constancia de no afectación de bienes de dominio publico
Expedición de constancia de no inhabilitación, para personas de nuevo ingreso al servicio
público 
Expedición de permiso para poda, descope y/o derribo de árboles

Referencia a consultas psicológicas para adolescentes (tratamiento de adicciones)

Gestión de espacios, recursos económicos y equipamiento para escuelas

Constancia de inexistencia de registro de los actos y/o hechos de registro civil

Información sobre las vacantes de empleo

Constancia de inhumación

Esterilización de perros y gatos

Edomex. Nutrición escolar, desayunos escolares calientes

Apoyo con medicamento

Brindar consultas psicológicas

Consulta medica

Solicitud de aparatos auditivos

Fisioterapia

Terapia de lenguaje

Consultas psicológicas

Expedición de constancias domiciliarias

Supervisión de obras

Certificación de no adeudo predial

Certificación de aportación de mejoras

Certificación de clave y valor catastral

Permiso de obra

Vinculación entre empleados y empleadores

Constancia de pertenencia

Solicitud de dictamen de giro municipal

Solicitud de refrendo de licencia de funcionamiento bajo el esquema s.a.r.e

Solicitud de puesto ambulante

Reparación de fugas

Realización de asesorías jurídicas

Solicitud para la adopción de árboles y planta ornamental

Solicitud para la atención de quejas y denuncias ambientales

Solicitud de visto bueno de medio ambiente

Para la industria y el comercio  

Información turística

Rectificación de acta de nacimiento y/o matrimonio

Cédula informativa de zonificación

TEPETLIXPA94 1 21

TEXCALTITLAN97 1 15

TEXCALTITLAN97 1 15

TEPOTZOTLÁN95 1 23

TEQUIXQUIAC96 1 7

TEPETLIXPA94 1 21

TEPOTZOTLÁN95 1 23



Solicitudes de seguridad pública y tránsito municipal  

Solicitudes de seguridad pública prevención del delito  

Bacheo y colocación de topes asfáltica

Traslado y acompañamiento de usuarias

Expedición de constancias domiciliarias

Supervisión de obras

Certificación de no adeudo predial

Certificación de aportación de mejoras

Certificación de clave y valor catastral

Permiso de obra

Vinculación entre empleados y empleadores

Constancia agrícola

Constancias de productor ganadero.

Contratos de promesa de compraventa.

Contratos de arrendamiento.

Inscripción de actas de nacimiento.

Expedición de constancias de vecindad.

Expedición de constancias de origen.

Permiso para poda y derribo.

Campañas para prevenir el embarazo en adolescentes. 

Licencia de anuncios publicitarios.

Dictamen de viabilidad.

Contratos de prestación de servicios.

Licencias de uso de suelo.

Altas de predios.

100 TEZOYUCA 0 0

Atención al Público Asuntos Indígenas

Asesorías y terapias psicológicas 

Supervisión de zonas afectadas por contingencias climatológicas 
Gestión de espacios para impulsar la promoción y comercialización de los productos

artesanales
Licencia de uso de suelo
Permiso para pegar propaganda, volanteo, perifoneo, exhibición de vehículos, colocación de
stand y/o circulación de vehículos publicitarios 
Inscripción para escuelas de iniciación. 

Conferencia para jóvenes 
Acta informativa de extravió de Tarjeta de Circulación personas físicas y personas jurídico

colectivas 
Atención a contratistas para validación de estimaciones de ejecución de obra publica

Servicio de consulta médica en rehabilitación. 

Certificado de aportación mejoras 

Solicitud de permiso Administración

Análisis De Documentos Y/O Solicitudes

Asesoría Jurídica

Asentamiento De Actas De Defunción Y Anotaciones En Acta De Nacimiento Por Defunción.

Procedimientos Administrativos

Acta Circustanciada Por Hechos De Transito

Búsqueda De Documentos En El Archivo Municipal

Convenio De Donación Para La Regularización O Apertura De Calles Y/O Caminos.

Imparticion De Platicas De Los Derechos Humanos

Verificacion De Inmuebles

Traslado De Dominio

Construccion De Bordos

Programa De Capacitacion Agropecuaria

Desazolve De Bordos

Platicas Y Conferencias

Talleres, Cursos Y Tecnologias

Subsidios De Productos Para El Mejoramiento De Vivienda

Solicitud De La Unidad Deportiva Municipal

Continuación De La Liga De Futbol Femenil

Continuación De La Liga De Futbol Juvenil.

Continuación De La Liga De Futbol Infantil

Clases De Zumba

Ejercitación En El Gimnasio

TEXCALTITLAN97 1 15

TIMILPAN102 1 32

TIANGUISTENCO101 1 12

TIMILPAN102 1 32

TEXCALYACAC98 1 11

TEXCOCO99 1 12



Permisos Para Poda Y Derribo De Arbolado Urbano

Mejoramiento De La Vivienda

Solicitud De Petición De Obra Pública

Expedición De Licencia De Construcción En Cualquiera De Sus Tipos Con Vigencia De Un Año

Autorización De Alineamiento

Asesorias Juridicas

Asesorias Psicologicas

Atencion Odontologica

Huertos Familiares

Gestion De Aparatos Funcionales

Imparticion de platicas de los derechos humanos

Verificacion de inmuebles

Traslado de dominio

Construccion de bordos

Programa de capacitacion agropecuaria

Desazolve de bordos

Platicas y conferencias

Talleres, cursos y tecnologias

Subsidios de productos para el mejoramiento de vivienda

Solicitud de la unidad deportiva municipal

Continuación de la liga de futbol femenil

Continuación de la liga de futbol juvenil.

Continuación de la liga de futbol infantil

Clases de zumba

Ejercitación en el gimnasio

Permisos para poda y derribo de arbolado urbano

Mejoramiento de la vivienda

Solicitud de petición de obra pública

Expedición de licencia de construcción en cualquiera de sus tipos con vigencia de un año

Autorización de alineamiento

Asesorias juridicas

Asesorias psicologicas

Atencion odontologica

Huertos familiares

Gestion de aparatos funcionales

Integración de presupuestos de egreso municipal 

Constancia de identidad 

Constancia de vecindad 

Consulta de acervo documental que se encuentra en el archivo municipal

Constancia de residencia 

Certificado de no adeudo de agua
Refrendo de licencias de funcionamiento para unidades económicas de bajo, mediano alto

riesgo.
Asesoría y capacitación en materia de crecimiento y desarrollo empresarial.

Expedición de licencia de funcionamiento de mediano y alto riesgo.

Platicas y asesorías en:  prevención del delito, seguridad pública
Control y seguimiento de las solicitudes de información pública, vía SAIMEX, a través de una
aplicación digital.
Programa 072

Modernización del Sistema Integral de Gestión

Digitalización de las Actas de Cabildo

Expedición de Licencias de Funcionamiento para Giros de Bajo Impacto mediante el SARE

Revalidación de Licencias de Funcionamiento

Validación del Plan de Emergencia para Establecimientos
Alta o Revalidación de la Licencia de Funcionamiento para Emisiones a la Atmósfera, para

fuentes fijas de competencia Municipal.Alta o Revalidación de Registro como Generador de Residuos Sólidos Urbanos y/o No

Peligrosos.Alta o Revalidación de Registro como Prestador de Servicio en materia de Recolección, Traslado
y Disposición Final de Residuos Sólidos Urbanos.
Recolección de Residuos Sólidos Domiciliarios de personas contagiadas por el virus COVID-19

Retiro de Tocón y Corte de Raíz

Poda o Retiro de Árboles en Vía Pública
Mantenimiento de parques, Jardines y Áreas Verdes de Dominio Público, ubicados en el

municipio de Toluca
Licencia de Uso de Suelo

Licencia de Construcción para la Demolición Parcial o Total

TIMILPAN102 1 32

TOLUCA106 1 33

TOLUCA106 1 33

TLALNEPANTLA 1104 9

TLATLAYA105 1 3

TLALMANALCO103 1 20

TLALMANALCO103 1 20



Licencia de Construcción para la Modificación de Proyecto de una Obra Autorizada

Licencia de Construcción para Obra Edificada sin Autorización
Licencia de Construcción para la Instalación de Estaciones Repetidoras y Antenas para
Radiotelecomunicaciones; Anuncios Publicitarios que re quieren Elementos Estructurales; así 
Atención y Seguimiento de Peticiones Empresariales

Capacitación a Emprendedores, Micro, Pequeño y Medianos Empresarios de Toluca
Solicitud de Microcréditos “Fondo para la Consolidación de la Microempresa en el Municipio de
Toluca (FONTOL)”
Talleres para buscadores de empleo

Dictamen de Giro

Línea Joven de la Dirección de Apoyo a la Juventud
Programa de Desarrollo Social, apoyos productivos comunitarios Edomex (paquetes de

semillas)
Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte de Toluca

Expedición de constancia de no adeudo y no servicios

Solicitud de nueva toma de agua para uso doméstico

Visitas Guiadas a los Museos de Calixtlahuaca y Alfeñique

Platicas informativas para el artesano

Expedición de Acta Informativa

Préstamo Interno de Documentos Históricos

Alta o revalidación de registro como generador de residuos sólidos urbanos y/o no peligrosos.
Alta o revalidación de registro como prestador de servicio en materia de recolección, traslado y
disposición final de residuos sólidos urbanos.
Recolección de residuos sólidos domiciliarios de personas contagiadas por el virus covid-19

Retiro de tocón y corte de raíz

Poda o retiro de árboles en vía pública
Mantenimiento de parques, jardines y áreas verdes de dominio público, ubicados en el

municipio de toluca
Licencia de uso de suelo

Licencia de construcción para la demolición parcial o total

Licencia de construcción para la modificación de proyecto de una obra autorizada

Licencia de construcción para obra edificada sin autorización
Licencia de construcción para la instalación de estaciones repetidoras y antenas para
radiotelecomunicaciones; anuncios publicitarios que re quieren elementos estructurales; así 
Atención y seguimiento de peticiones empresariales

Capacitación a emprendedores, micro, pequeño y medianos empresarios de toluca
Solicitud de microcréditos “fondo para la consolidación de la microempresa en el municipio de
toluca (fontol)”
Talleres para buscadores de empleo

Dictamen de giro

Línea joven de la dirección de apoyo a la juventud

Programa de desarrollo social, apoyos productivos comunitarios edomex (paquetes de semillas)

Instituto municipal de cultura física y deporte de toluca

Expedición de constancia de no adeudo y no servicios

Solicitud de nueva toma de agua para uso doméstico

Visitas guiadas a los museos de calixtlahuaca y alfeñique

Platicas informativas para el artesano

Expedición de acta informativa

Préstamo interno de documentos históricos

Emisión de opiniones jurídicas

Licencia de funcionamiento para unidades económicas de bajo impacto

Operativo en coordinación con la guardia nacional

Credencialización de artesanos

Constancia de predio agropecuario

Constancia de productor 

Respuesta a peticiones del archivo municipal

Esterilizaciones caninas o felinas

Cedula informativa de zonificación 

Asignación de numero oficial  

Licencia de construcción de una barda  

Servicio de atención psicológica 

Solicitud de vacaciones

Constancia de vecindad

Certificación de clave y valor catastral

Licencia de funcionamiento de bajo impacto

Licencia de uso de suelo

Certificado para transporte de pirotecnia

Jornada de limpieza

TOLUCA106 1 33

TULTITLAN109 1 7

VALLE DE BRAVO110 1 15

TONATICO107 1 12

TULTEPEC108 1 12

TOLUCA 1 33106

VALLE DE BRAVO110 1 15



Solicitud de poda o tala de árboles 

Expedición de acta por rectificación para el reconocimiento de identidad de género

Expedición de copias simples y certificadas

Renovación del dictamen de protección civil

Inscripción a actividades de área libre 

Permiso uso vía pública actividades comerciales.

Levantamiento topográfico de banquetas, guarniciones y calles de terracería.

Certificación de aportación de mejoras.

Copia simple de pago de impuesto predial.

Copia certificada de pago de impuesto predial.

Certificado de no adeudo predial.

Convenio.

Sistema de almacen

Sistema de recursos materiales
Licencia de funcionamiento de apertura para unidades económicas de bajo impacto (dde-vb-

05)
Atencion a llamada de emergencia (dsp-vb-csp04)

Atencion a solicitud de servicio por el h. Cuerpo de bomberos (dspm-vb-cb-01)

Servicio social y practicas profesionales (db-vb-03)

Asesoria jurídica y psicologica y trabajo social para mujeres (db-vb-cm-01)
Conferencias brindadas por preceptoria juvenil regional, derechos humanos, policia municipal y

policia estatal (db-vb-ce-01)
Gestión de apoyo a institución educativa (db-vb-ce-06)

Curso taller para el desarrollo integral de la juventud (dbvb-ci-01)

Platica o conferencia para el desarrollo integral de la juventud (db-vb-ci-04)

Jornada de esterilización canina y felina (db-vb-cba-03)

Consulta medica de especialidad en rehabilitacion (dif-ur15-01)

Apoyo a atletas vallesanos de alto rendimiento (incufide-vb-02)

Certificacion de no toma de agua potable (opdapas-vb-04)

Mantener actualizada  la página web  del municipio de villa de allende.

Mantenimiento a unidades deportivas

Apoyo con premiaciones a ligas deportivas

Apoyo con uniformes deportivos

Audiencia para la determinación y calificación de falta administrativa

Actas informativas

Actas de mutuo respeto

Convenios

Campaña de promoción de derechos humanos

Solicitudes de información

Catálogo municipal de artesanos y artesanas

Pláticas y conferencias dirigidas a la población juvenil 

Expedición de constancias de identidad, residencia, origen, vecindad y domiciliaria.

Retiro de enjambre y colonia de abejas.

Solicitud de camión recolector de residuos solidos (ampliación de ruta).

Certificación de valor y clave catastral. 

Traslado de dominio.

Solicitudes. 

Constancias domiciliarias

Constancias de recomendación

Constancias de identidad

Permisos y derribos de árbol

Desrame y aprovechamiento de arboles

Campañas de esterilización

Respuesta a solicitudes de constancia de productor
Registro de productores al sistema único de registro agropecuario (sura); grupos de 10

productores.
Inspección a predios de sanidad forestal

Dotación de árboles maderables

Pago predial

Constancia de alineamiento

Licencia de construcción, habitacional, comercial, barda perimetral y de servicios

Permiso para conexión a drenaje

Permiso de ruptura, corte o modificación de pavimentación, banqueta y/o guarnición

Servicio dual cecytem

VILLA DEL CARBÓN112 1 33

VILLA DEL CARBÓN112 1 33

VILLA DE ALLENDE111 1 18

VILLA DEL CARBÓN112 1 33

VALLE DE BRAVO110 1 15

VILLA DE ALLENDE111 1 18

VILLA GUERRERO113 1 80



Servicio social cbte san luis anáhua

Servicio social tesji jilotepec

Soporte de cuenta maestra telmex

Asesoría en materia de trámites y servicios a través de la ventanilla única

Credencialización de artesanos

Licencias de funcionamiento

Inspecciones de vistos bueno

Tramite de curp

Solicitud de apoyo con maquinaria y volteos

Asesorías jurídicas y orientaciones.

Admisión y tramitación de quejas.

Traslado de dominio y asignación de clave catastral

Certificación de clave y valor catastral.

Certificación de plano manzanero

Verificación de medidas y colindancias

Solicitud de copias simples y/o certificadas

Asesorias de procuracion

Encuesta de satisfacción de servicios a la ciudadania

Rehabilitación de equipos de computo

Solicitud de servicios de internet 

Verificación de linderos

Certificación de plano manzanero

Registro y seguimiento de quejas, denuncias y sugerencias

Jornadas de salud integral

Conferencias relacionadas a la salud integral 

Club de baile moderno  

Taller de taekwondo 

Resguardo de eventos sociales y cortejos funebres   

Quema de pirotecnia    

Capacitaciones y simulacros     

Verificacion de comercios establecidos     

Mediación   

Acta informativa     

Resguardo de eventos sociales, religiosos y cortejos funebres      

Tomas de agua       

Cambios de medidor        

Recolección de basura electronica        

Campañas de reforestación         

Ferias ambientales  

Derrame de arboles          

Conferencias educativas para el cuidado del medio ambiente y cultura del agua           

Traslado de dominio          

Solicitud de informacion turistica          

Exposiciones y ferias relacionadas al turismo municipal          

Entrenamientos de voleibol           

Entrenamientos de box           

Entrenamientos de futbol            

Entrenamientos de basquetbol           

Solicitud de uso de espacios deportivos             

Apoyos económicos o en especie a deportistas             

Poda de áreas verdes             

Poda y derrame de árboles              

Conferencias relacionadas a temas educativos              

Prestamo de libros para consulta en casa               

Recolección de envases de agroquimicos               

Apoyos al campo

Platicas de operación del programa campo limpio                

Licencia de construcción                

Constancia de alineamiento                 

Atención psicologica  

Asesoria juridica 

VILLA GUERRERO113 1 80

VILLA GUERRERO113 1 80

VILLA GUERRERO113 1 80

VILLA GUERRERO113 1 80

VILLA GUERRERO113 1 80

VILLA GUERRERO113 1 80

VILLA GUERRERO113 1 80

VILLA VICTORIA114 1 13



Fisioterapia 

Odontologia 

Atención a mujeres victimas de violencia 

Platicas para la prevención de la violencia de genero 

Expedición de licencias de funcionamiento a giros de bajo impacto  

Refrendo de licencias de funcionamiento a giros de bajo impacto  

Solicitud para realizar fiestas patronales   

Permiso de uso de via pública para realizar actividades comerciales   

Solicitud de apoyo de materiales para vivienda subsidiados   

Solicitud de medicamento    

Recepción de quejas por presunta violación a derechos humanos    

Solicitud de ampliación de red de alumbrado público     

Solicitud de reparación de lampara      

Club de guitarra principiantes y avanzados           

Club de baile de salón            

Club de ajedrez 

Club de canto para niños y adultos            

Club de manualidades para niños y adultos            

Club de violin            

Constancia domiciliaria            

Cambio de consesionarios            

Solicitud para permisos de remodelación             

Expedición de actas de nacimiento             
Asesoría y apoyo en las declaraciones patrimoniales a trabajadores de la administración pública

municipal
Constancias de no inhabilitación

Promoción de empleo

Gestión de credencialización ante fonart e iifaem

Atención a reportes y denuncias abuso y maltrato animal.

Préstamo del auditorio municipal a instituciones educativas del municipio.

Permiso para ejercer el comercio ambulante

Asesoría y orientación en materia agraria

Cumplimiento a medidas de protección  

Seguridad y abanderamiento a cortejo fúnebre.

Seguridad y vialidad en cruces peatonales de planteles educativos

Derribo de árboles en zona de riesgo.

Préstamo de espacios y unidades deportivas propiedad del h. Ayuntamiento

Pago de agua

Publicación de actividades y eventos de las unidades administrativas

Digitalización de archivo  

Recepción de peticiones de contenido histórico entre unidades administrativas   

Digitalización de la información    
Implementar él envió de recibos de nómina por medio del correo electrónico para el ejercicio

2024
Capacitaciones 

Atención a requisiciones

Acciones preventivas

Valoración de material 

Entrega de archivos .txt

Relación de entrada y salida de la unidad vehicular, mediante una bitácora.

Digitalizar los archivos trimestrales de tesorería

Entrega de información administrativas de forma digital

Cartilla del servicio militar nacional

Solicitud de apoyos

Cambio de uso de suelo, densidad, intensidad y/o aprovechamiento de uso de suelo 

Permiso para obra en la infraestructura vial local

Licencia de construcción para obras nuevas menores de 60m2

Certificación de clave y valor

Atención al ciudadano del servicio publico

Calendarización de las actividades por semana

Servicio de alumbrado público

Servicio de limpia

Servicio de limpia

XONACATLÁN115 1 57

XONACATLÁN115 1 57

XONACATLÁN115 1 57

XONACATLÁN115 1 57

VILLA VICTORIA114 1 13

XONACATLÁN115 1 57



Servicio de poda y limpia de áreas verdes de las escuelas públicas.

Verificación de datos

Atención ciudadana 

Pre denuncia

Políticas publicas

Psicogerontologia

Difusión delas actividades agrícolas

Patente de fierro

Refrendo y/o alta de licencias de funcionamiento

Catálogo municipal

Credencialización de manera digital

Descentralización de los talleres culturales a las diferentes localidades del municipio. 

Descentralización de los talleres deportivos a las diferentes comunidades

Atención a la juventud

Taller de medicina tradicional

Apoyo al bienestar de los ciudadanos.

Implementar módulos de atención

Registro de nacimiento

Defunción

Solicitud de conciliación 

Asesoría jurídica (derechos humanos)

Asesoría legal en las comunidades del municipio

Integración a los diferentes grupos de adulto mayor.

Escuela para padres

Conexión de drenaje

Reparación de fugas de agua potable.

Capacitaciones

Autorización de cierre de la vía y espacios públicos

Visto bueno de factibilidad ambiental 

Plano descriptivo con medidas y colindancia.

Certificado de no inscripción del ifrem

Derechos arco

Constancia de residencia

Certificación de valor catastral 

Cobro de impuesto de predial

Patentes de fierro

Cuota de derecho de piso en tianguis municipal

Permiso para intervenir en las vialidades y banquetas

Convenio de mutuo acuerdo

Operativo escuela segura

Permiso de poda de arboles 

Solicitud para cuartos dormitorios

Se brindan las instalaciones deportivas o instituciones educativas o privadas

Premiaciones torneos a realizarse de futbol 7, futbol 11, volleibol (varios a realizarse)

Consulta en atención psicológica

Mantenimiento en áreas verdes 

Verificación de eventos sociales

Actas de nacimiento certificadas 

Pláticas de sensibilización para la prevención de la violencia contra las mujeres

Desrame o derribo de arboles 

Recolección de residuos solidos 

Certificado de clave y valor catastral

Licencia de construcción 

Constancia de alineamiento y número oficial.
Autorización de rompimiento de empedrado o banqueta para trabajos de agua potable o

drenaje 
Solicitud de tallares 

Atención a solicitudes de tomas de agua 

Verificación de lámparas de alumbrado publico 

Atención a quejas y apagones de luz.

Asesoría jurídica/ legal

Solicitud de apoyos funcionales y asistenciales 

ZACUALPAN117 1 14

ZINACANTEPEC118 1 13

ZACAZONAPAN116 1 19

ZACAZONAPAN116 1 19

XONACATLÁN115 1 57

XONACATLÁN115 1 57

ZUMPAHUACAN119 1 7

ZUMPANGO120 1 25



Atención u orientación psicológica 

Apoyo de traslado pre hospitalario 

Brindar e impartir platicas a escuelas 

Impartir tallares a escuelas 

Constancia de identidad para menores de edad. 

Constancia de verificación 

Control de material del  almacén del sistema municipal dif zinacantepec

Implementación del formato único de movimiento de personal fump)
Archivo digital de expedientes de prestadores de servicio social, prácticas profesionales, y/o
estadías. 
Expedición del dictamen municipal de giro

Constancia de registro al padrón municipal de fuentes fijas 

Certificación de no servicio 

Seguimiento a demandas sociales

Capacitaciones en derechos humanos 

Taller de auto maquillaje 

Asesoría jurídica

Difusión de los servicios y atractivos turísticos 

Acta informativa

Denuncia ciudadana por escrito

Denuncia ciudadana verbal

Citatorio

Acta de mutuo respeto

Formato de canalizacion

Formato de atencion

Recepción, análisis, toma de acuerdo y seguimiento de apoyos

Contestación de peticiones a particulares

Reparación de equipos de computo

Entrega de comprobación del programa de microcreditos abrazarte

Realización de campañas mercadológicas 

Opinión técnica a catastro para seguimiento a traslado de dominio

Actualización al padrón catastral (por cambios técnicos y administrativos)

Servicio de atención a denuncias

Cartas de aceptación del servicio social

Peticiones de obra

Constancia de productor agropecuario

Servicio de coloquios para la prevención del delito

Servicio de mantenimiento a parques, jardines, áreas verdes y vialidades.

Servicio de peticiones relacionadas con asuntos religiosos

Permiso de poda, derribe y reubicación de arboles

Servicio de orientación jurídica a mujeres y población lgbtttiqa+ víctimas de vioencia de género
Expedición de constancia de cumplimiento de medidas de seguridad a establecimientos fijos y

semifijos
Servicio de atención de emergencias (médicas prehospitalarias)

Servicio de atención de emergencias (bomberos)

Servicio de solicitud de información pública

Expedición de credencial de discapacidad

Servicio de consulta médica

Servicio de reparación de fugas de agua potable

Servicio de venta  e instalación de medidores

Servicio de reacondicionamiento a espacios

Sistema de gestión interna de comercialización

Proceso de estudio socioeconómico

Optimización del proceso de revisión reglamentaria

Reporte de quejas y denuncias de secretaría técnica a contraloría municipal

Talleres de prevención de violencia de género.   

Inscripción a clases deportivas del instituto municipal del deporte

Certificado de pago de derechos de agua

Inspección general del predio (verificación de inmueble)

Convenio de pago a plazos

Certificación de plano manzanero

Dictamen de anuncio publicitario

Cédula informativa de zonificación

CUAUTITLÁN IZCALLI121 1 25

VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD122 1 24

ZUMPANGO120 1 25

CUAUTITLÁN IZCALLI121 1 25

ZUMPANGO120 1 25



Solicitud para el dictamen de factibilidad de reductores de velocidad y/o dispositivos de control
de tránsito
Facturación electrónica (cfdi), comprobante fiscal digital por internet

Pago del mantenimiento de las fosas del panteón municipal

Alta de dictamen de giro para unidades económicas de mediano y alto impacto

Dictamen de viabilidad

Expedición de copias certificadas

Esterilización canina y felina

Vacunación antirrábica felina y canina

Inscripción en el catálogo de proveedores y prestadores de servicios

Atención de denuncias

Permiso municipal de volantes y folletos

Constancia de alineamiento y número oficial

Permiso municipal de anuncio publicitario

Capacitaciones

Cédula de emisiones a la atmósfera

Solicitud de pláticas y talleres de cultura y concientización ambiental.

Servicio de gestión ciudadana
 asesorías jurídicas a las mujeres en materia penal, familiar y/o civil, de manera presencial o vía

correo electrónico.
Atención psicológica

Solicitud de pláticas sobre la equidad de género y erradicación de la violencia 

Capacitaciones en materia de derechos humanos

Certificación de no adeudo de los derechos de suministro de agua potable y drenaje o.d.a.p.a.s

Expedición y revalidación de licencia de funcionamiento.
Expedición y revalidación de cédula de identificación de empadronamiento de comercio en vía

pública
Apertura y refrendo de licencias de funcionamiento.

Servicio municipal de empleo.

Petición de platicas, cursos y talleres

Utilización de instalaciones de las albercas municipales

Acta de concubinato.

Acta informativa de buena conducta.

Acta informativa de extravíos de documentos oficiales personales.

Acta informativa de medidas y colindancias.

Acta informativa de modo honesto de vivir.

Inscripción de actas de nacimiento.

Expedición de constancias de vecindad.

Expedición de constancias de origen.

Permiso para poda y derribo.

Registro de empresas y personas físicas objetadas y sancionadas 

Recepción del programa operativo anual (poa).

Atención a solicitudes de seguridad a instituciones gubernamentales

Vacunación para la rabia paralítica de ganado bovino

Solicitud para la realización de servicio social y prácticas profesionales

Apoyo a mujeres que necesitan el trámite de pensión alimenticia

Se brindan las instalaciones a instituciones educativas

Capacitación turística 

Reparación de fugas de agua 

Mantenimiento a vialidades del municipio 

Visitas domiciliarias para detectar necesidades y niños con discapacidad

Pago de impuesto predial 

Permiso de construcción

Visto bueno para apertura de unidades económicas.

Credencialización de alumnos

Recepción de quejas de derechos humanos  

Permisos para la poda y derribo de árboles en el área urbana

Solicitud de apoyos funcionales y especiales 

Permisos para eventos sociales.

Registro para la pre cartilla militar
Generación de la constancia de inhabilitación o no inhabilitación de servidores públicos

municipales.
Actualización del diagnóstico de prevención social de la violencia y la delincuencia.
Presentación de la “guía consultiva de desempeño municipal” con reducción en la presentación

de documentos físicos.Línea telefónica en el área de la unidad de rehabilitación e integración social del sistema

municipal dif

TONANITLA125 1 23

TONANITLA125 231

LUVIANOS123 1 20

SAN JOSÉ DEL RINCÓN124 1 12

VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD122 1 24

LUVIANOS123 1 20



Mantenimiento y/o recuperación de la imagen de los servicios públicos.

Divorcio administrativo

Constancia de no servicio de agua y drenaje

Inscripción a la bolsa municipal de empleo

Permiso para publicidad diversa

Constancia de identificación catastral

Cursos de formación para el trabajo en distintas áreas productivas

Atención de solicitudes de árbol

TOTAL 119 2618

TONANITLA125 231


