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PRESENTACION |

En cumplimiento a lo establecido por el Quinto Transitorio de la Ley General de Mejora
Regulatoria (LGMR), el Gobierno del Estado de México publicé en el Periodico Oficial Gaceta
del Gobierno, el 17 de septiembre de 2018, la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y sus Municipios (LMR).

El Gobierno del Estado de México, a través de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria
(CEMER), ha ido avanzado en la implementacion de las herramientas de esta politica publica,
estableciendo los mecanismos que faciliten la contribucion ciudadana, estimada como eje toral
para asegurar que las regulaciones emitidas generen mayores beneficios que costos de
cumplimiento.

La LMR establece la creacion del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria, el cual debera
coordinarse con el Sistema Nacional para implementar la politica de mejora regulatoria,
conforme a la Estrategia Nacional. El referido Sistema esta integrado por el Consejo Estatal, la
CEMER, las Comisiones Municipales y los Sujetos Obligados.

Conforme lo establecido en la normativa aplicable, una vez instalado el Consejo Estatal, se
debera presentar un informe anual de actividades, con el propésito de evaluar y dar seguimiento
a la politica de Mejora Regulatoria. Asimismo, en el Objetivo 5, Meta 5.2 de la Estrategia
Nacional, se establece la obligacién de elaborar y presentar el informe de actividades al
Consejo.

En este sentido, la CEMER elabora el Informe Anual de Actividades 2022, en el que se

describen las principales acciones realizadas para la implementacion de las herramientas de
Mejora Regulatoria:

) Agenda Regulatoria

) Programa Estatal Anual de Mejora Regulatoria

/

) Analisis de Impacto Regulatorio (AIR)

MEJORA
REGULATORIA

) Acciones relevantes en el ambito municipal

) Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyYS)

) Expediente para Tramites y Servicios



MARCO JURIDICO |

CONSTITUCION CONSTITUCION LEY DE LEY DE cODIGO
POLITICA DE POLITICA DEL PLANEACION GOBIERNO ADMINISTRATIVO
LOS ESTADOS ESTADO LIBRE Y DEL ESTADO DIGITAL DEL DEL ESTADO DE
UNIDOS SOBERANO DE DE MEXICO Y ESTADO DE MEXICO
MEXICANOS MEXICO MUNICIPIOS MEXICO Y
MUNICIPIOS
LEY GENERAL LEY ORGANICA DE LEY PARA LA REGLAMENTO DE
DE MEJORA IL\T)MINISTRACI(JN :;HEEC:SI:R:TORM DEL 5E;2,R:ARA A
REGULATORIA
PUBLICA DEL ESTADO DE REGULATORIA DEL
ESTADO DE MEXICO Y SUS ESTADO DE
MEXICO MUNICIPIOS MEXICO Y SUS
MUNICIPIOS



LEY GENERAL DE

MEJORA REGULATORIA'

La LGMR establece las bases y principios a los que deberan sujetarse los diferentes rdenes
de gobierno, en el ambito de sus respectivas competencias, a efecto de implementar la politica
de mejora regulatoria para el perfeccionamiento de las regulaciones y simplificacion de tramites
y servicios, la organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria e
instrumentos, herramientas y acciones en la materia.

Con la LGMR se logra:

e Impacto en los tres 6rdenes de gobierno;
e Creacion del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria;
e Creacion del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios;
e Involucramiento de la sociedad, y
¢ Instalacion del Consejo Nacional de Mejora Regulatoria.

Entre los beneficios que otorga la LGMR, se encuentran brindar seguridad juridica a los
particulares, fomentar el establecimiento a nivel nacional de buenas practicas internacionales,
facilitar el cumplimiento regulatorio, proveer elementos que mejoren la calidad de las

regulaciones, viabilidad y confianza en las decisiones que tome el gobierno, otorgando mayor

beneficio social a menores costos.



OBJETIVOS DE LA POLITICA DE MEJORA

REGULATORIA

2

PROMOVER LA EFICACIA
Y EFICIENCIA DE LA
REQULACION, TRAMITES
Y SERVICIOS QUE
OFRECEN LOS SUJETOS
OBLIGADOS

PROMOVER LA

PARTICIPACION DE LOS
SECTORES PUBLICO,
SOCIAL, PRIVADO Y

COADYUVA EN LAS
ACCIONES PARA REDUCIR
EL COSTO ECONOMICO
DERIVADO DE Los
REQUERIMIENTOS DE
TRAMITES Y SERVICIOS
ESTABLECIDOS POR PARTE
3] LOS SUJETOS
OBLIGADOS

4 GENERAR
SEQURIDAD JURIDICA,
CLARIDADY
TRANSPARENCIAEN LA
ELABORACIONY
APLICACION DE
LAS REQULACIONES,
TRAMITES Y SERVICIOS

P’BQ“RAMVESIEL

NACIONAL, LOS
mmnemomﬂm
Y PARTICIPACION ENTRE LOS
ORGANOS

ARMONIZAR EL MARCO
NORMATIVO DE LA
MEJORA REGULATORIA
EN EL PA[S, ATENDIENDO
LOS PRINCIPIOS DE LA
LGMR

DIFERENCIAR LOS REQUISITOS, TRAMITES Y
SERVICIOS PARA FACILITAR EL ESTABLECIMIENTO Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS SEGUN SU
NIVEL DE RIESGO, CONSIDERANDO SU TAMANO, LA
RENTABILIDAD SOCIAL, LA UBICACION EN ZONAS DE
ATENCION PRIORITARIA, ASI COMO OTRAS
CARACTERISTICAS RELEVANTES PARA EL PAIS




OBJETIVO |

La CEMER tiene como objetivo principal promover la mejora regulatoria y competitividad en el

Estado de México, en coordinacion con el sector empresarial, laboral, académico y social, bajo

las lineas de accion siguientes:

a)

b)

d)

Mayores beneficios que costos para la sociedad: Aplicando las mejores practicas, tanto
nacionales como internacionales, promoviendo que los tramites generen mayores

beneficios que costos de cumplimiento para los particulares.

Transparencia: Las acciones de la administracion publica estatal deberan ser claras,
sencillas y precisas, por lo que uno de los principios de la mejora regulatoria sera fomentar
el proceso de consulta publica en la elaboracién de las regulaciones.

Calidad y Eficiencia: Implica definir los mecanismos para los tramites, servicios, actos y
procedimientos administrativos, derivados de la regulaciéon estatal, que puedan ser
sometidos al proceso de mejora regulatoria e incorporarlos mediante el uso de tecnologias

de la informacion.

Certeza Juridica: Propiciar una regulacion clara que reduzca y simplifiqgue los procesos

administrativos, disminuyendo los espacios de discrecionalidad en la Entidad.

Impulsar la Mejora Regulatoria: Proponer acciones en materia de mejora regulatoria para
facilitar las inversiones y elevar la competitividad del Estado.
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AGENDA REGULATORIA |

La Agenda Regulatoria se compone por las propuestas de regulaciones que los Sujetos
Obligados pretenden expedir, se presenta ante la CEMER en el mes de mayo y noviembre de

cada afo.

Las agendas se publican en la pagina de la CEMER y se someten a consulta publica por 20

dias a través del portal http://cemer.edomex.gob.mx/

AGENDA 2022-1 |

35

Propuestas de
nuevas
regulaciones

23

Propuestas de
reformas a
regulaciones

79

DEPENDENCIAS

Para el primer semestre 2022, 79 dependencias presentaron ante la CEMER 58 propuestas de

acciones para integrar la Agenda Regulatoria, de las cuales:

e 35 corresponden a nuevas regulaciones, lo que equivale al 60% del total de acciones.

e 23 son reformas a regulaciones, las cuales equivalen el 40% del total de acciones.


http://cemer.edomex.gob.mx/

AGENDA 2022-2 '

23

Propuestas
de nuevas
regulaciones

47

Propuestas
de reformas a
regulaciones

Para el segundo semestre 2022, 83 dependencias presentaron ante la CEMER 70 propuestas

de acciones para integrar la Agenda Regulatoria, de las cuales:

e 23 corresponden a nuevas regulaciones, lo que equivale al 33% del total de acciones.

e 47 son reformas a regulaciones, las cuales equivalen el 67% del total de acciones.



PROGRAMA ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA




Programa Estatal Anual

de Mejora Regulatoria |

El Programa Estatal Anual de Mejora Regulatoria 2022 del Gobierno del Estado de México, es
una herramienta que permite promover que las regulaciones, tramites y servicios de los Sujetos
Obligados cumplan con el objeto de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y

sus Municipios y su Reglamento.

Una adecuada implementacién de la Mejora Regulatoria en el Estado de México, permitira
mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, a través de la disminucién
de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la
normativa aplicable, sin incrementar con ello los costos sociales, con la finalidad de otorgar
certidumbre juridica sobre la regulacion y transparencia al proceso regulatorio, asi como

continuidad a la mejora regulatoria.

Como parte fundamental, la mejora regulatoria resulta ser integral, continua y permanente
mediante la coordinacion entre el Estado, los ciudadanos y las empresas, a efecto de promover
la eficacia y eficiencia gubernamental, el desarrollo socioeconomico y la competitividad de la
entidad, con acciones de simplificacién, homologacion de tramites y servicios, asi como la
implementacion de la desregulacion para la apertura, instalacion, operacion y ampliacion de
empresas, ademas, mejora tanto la atencién al ciudadano, como a los diferentes sectores de
la sociedad, eliminando costos de cumplimiento, con el propdsito de simplificar y modernizar
los trdmites y servicios que prestan las dependencias estatales, facilitando la realizacion de

tramites por medios electronicos.

La integracion del Programa Estatal Anual de Mejora Regulatoria 2022, permite dar puntual
seguimiento a las acciones propuestas por las dependencias y organismos publicos
descentralizados, llevando a cabo revisiones periddicas en la normativa, la simplificacién y
homologacién de tramites, asi como el uso de las tecnologias de la informacién, impulsando el

desarrollo econdmico del Estado de México.



Asimismo, se promueve la constante capacitacion y asesoria, para impulsar una agenda comun
de mejora regulatoria y de este modo, promover mejores practicas a nivel estatal, 1o que
permitird cumplir con los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo, forjando un
gobierno eficiente que permita mejorar su desempefio y la calidad de los servicios.

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, establece en su
Articulo 39 que: las dependencias estatales y organismos publicos descentralizados enviaran
su Programa Anual de Mejora Regulatoria aprobado por su Comité Interno, a la Comisién
Estatal, durante el mes de octubre de cada afio, a efecto de que sea analizado y, en su caso,

aprobado durante la primera sesion del Consejo del afio siguiente.

A su vez, la Comision Estatal de Mejora Regulatoria tiene la atribucion de integrar el Programa
Estatal Anual de Mejora Regulatoria del Ejecutivo Estatal, una vez que las dependencias y

organismos publicos descentralizados lo entreguen.

DIAGNOSTICO |

Con cifras a marzo de 2022, en el Registro Estatal de Tramites y Servicios se mantuvieron
inscritos 1,079 tramites y servicios que prestan las dependencias, lo cual se logré6 mediante la

actualizacion permanente del catalogo.

Las dependencias Estatales, tienen la responsabilidad de prestar servicios eficientes y
eficaces, por ello es de vital importancia garantizar que los beneficios de las regulaciones sean
superiores a sus costos, para evitar la duplicidad y la discrecionalidad en el establecimiento de
tramites y requisitos, disminuir plazos y costos, asi como reducir y evitar deficiencias en la

practica regulatoria, a fin de implementar la sistematizacion de procesos.
Durante el 2022, se contd con 102 Comités Internos de Mejora Regulatoria constituidos al
interior de las dependencias, quienes para la integracién del Programa Estatal Anual de Mejora

Regulatoria del Estado de México 2022, elaboraron:

e 95 Programas Anuales entregados y validados por la CEMER

e 1 solicitud de Exencion de Programa



Actualmente, los Sujetos Obligados de presentar Programa de Mejora Regulatoria son las 16
Secretarias de Estado, sus organismos publicos descentralizados y la Gubernatura, las cuales
ofrecen servicios a la ciudadania. En ese sentido, el Programa Estatal Anual de Mejora
Regulatoria considera acciones prioritarias para 2022, por lo que se disefi6 el siguiente analisis
FODA de los proyectos propuestos por las dependencias y organismos publicos

descentralizados.

FORTALEZAS

» Personal especializado en conocimientos juridico-
normativos

s Se cuenta con un servicio en el Registro Estatal de
Tramites y Servicios

AMENAZAS OPORTUNIDADES
» Falta de actualizacion de la regulacidn en PROGRAMA U ’ do de la 1 ooia d d
. . . » Uso adecuado de la tecnologia, de acuerdo

las Depend_enmasy{)rganlsmos Publicos ESTATAL 2 las necesidades de los servidores
Descentralizados ibli

* Que el personal carezca de herramientas y MEJORA gu 'CT_Sd | itura d |

. » Consolidar la cultura de cero pape

hab|lldgdgs para II_e_var a cabo los REGULATORIA « Lievar a cabo un proceso de
procedimientos utilizando las nuevas

tecnologias de la informacidn Interoperabilidad

DEBILIDADES

» Regulacion interna no actualizada

« Mo se cuenta con Sistemas que permitan automatizar los servicios
» Falta de capacitacion a los servidores piablicos

« Continuar con los instrumentos normativos desactualizados

» No dar respuesta a las solicitudes en los tiempos establecidos



ESTRATEGIAS Y ACCIONES |

Lineas de Accion:

1. Mejorar los tramites y/o servicios que oferta el gobierno estatal a través del
fortalecimiento del Gobierno Digital.

2. Incentivar la simplificacion de tramites y servicios administrativos que permitan reducir
la discrecionalidad y mejorar los tiempos de respuesta.

3. Asesorar a las Dependencias y Organismos Publicos Descentralizados para propiciar
una constante mejora regulatoria en todos los procesos, para favorecer la competitividad
economica.

4. Atendiendo a las mejores préacticas, tanto nacionales como internacionales, celebrar
convenios de colaboracion con la federacion, estados y municipios para favorecer los
procesos de mejora regulatoria y hacerlos mas eficientes.

Con base en la informacién que proporcionaron las dependencias y organismos publicos
descentralizados del Ejecutivo Estatal, para el 2022 se programaron 352 acciones, las cuales
se concentran en 277 acciones normativas y 75 acciones de mejora, las cuales se clasifican en

el cuadro siguiente, conforme los criterios de evaluacién emitidos por la Comisién Estatal.

75

Acciones
de Mejora

277

Acciones
Normativas

352

ACCIONES
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ANALISIS DE IMPACTO

REGULATORIO |

La LMR, adecuada a los principios de la LGMR, prevé como una de sus herramientas
parala correctaimplementacion de la politica de mejora regulatoria, el AIR, el cual tiene
por objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores alos costos
y que éstas representen la mejor alternativa, evitar la duplicidad y la discrecionalidad en
el establecimiento de trdmites y requisitos, disminuir plazos y costos, asi como reducir

y evitar deficiencias en la practica regulatoria.

El AIR garantiza que las nuevas regulaciones o las reformas a las ya existentes,
salvaguarden el interés general, mediante el proceso de consulta publica, considerando
los impactos de las actividades a regular y las condiciones institucionales de cada uno

de los Sujetos Obligados.

Durante 2022, la CEMER emitié 539 dictdmenes respecto de los Andlisis de Impacto

Regulatorio elaborados por las Dependencias, segun se muestra en el grafico siguiente:

2%
93 % I 5 %
Actualizacion
504 Periodica 27
Exencion Ordinarios

TOTAL: 539 Dictamenes



MEJORA
REGULATORIA EN EL
AMBITO MUNICIPAL




REGISTRO MUNICIPAL DE

TRAMITES Y SERVICIOS |

Por cuanto hace al &mbito municipal, durante el 2022 se mantuvieron 5,603 tradmites y
servicios inscritos en el Registro Municipal de Tramites y Servicios correspondientes a
102 municipios.

A continuacién, se enlistan los municipios con tramites y servicios publicados en la
pagina del Gobierno Estatal.

Acambay > Chicoloapan > Jiquipilco >

- Acolman > Chiconcuac > Jocotitlan >

Aculco ﬂ Chimalhuacan > Joquicingo >

- Almoloya de Juarez > I Coacalco de Berriozabal > Juchitepec >

Almoloya del Rio > ﬂ Cocotitlan > La Paz >

n Amanalco > Coyotepec > Lerma >

Amecameca > Cuautitlan > Luvianos >

n Apaxco > Cuautitlan lzcalli > Malinalco >

Atenco > n Ecatepec de Morelos > Melchor Ocampo >

Atizapan > Ecatzingo > Metepec >

Atizapan de Zaragoza > El Oro > Morelos >

Atlacomulco > Huehuetoca > Naucalpan de Juarez >

Atlautla > Hueypoxtla > Nezahualcoyotl >

Axapusco > I Isidro Fabela > Nicolds Romero >

Calimaya > Ixtapaluca > Ocuilan >

Capulhuac > Ixtapan de la Sal > Otumba >

Chalco > Ixtlahuaca > Otzoloapan >

Chapa de Mota > Jaltenco > n Otzolotepec >
Chapultepec > Jilotepec > Papalotla

Chiautla > Jilotzingo > Polotitlan >




REGISTRO MUNICIPAL DE

TRAMITES Y SERVICIOS I

Rayon

@

San Antonio la Isla

San Felipe del Progreso

San José del Rincén

San Martin de las Piramides

o

San Mateo Atenco

Santo Tomas

Soyaniquilpan

Tejupilco

Temamatla

Temascalcingo

=

Temoaya

Tenancingo

Tenango del Aire

Tenango del Valle

=

= ~ -3
' . . . H . . ‘

Teoloyucan

Teotihuacan

VYV VVVVNVNV VNV NV VYV NNV N

Tepetlaoxtoc

Tepetlixpa

|

Tepotzotlan

V

=]

Tequixquiac

Texcalyacac

@

Texcaltitlan

Tezoyuca

®
a

Tianguistenco

Tlalmanalco

@ o)
~ =3
—

Tlalnepantla de Baz

V'V VNV VNNV

Tlatlaya

Tonanitla

|

Tonatico

V

91

Tultitlan >

Valle de Bravo

Valle de Chalco Solidaridad

|

Zinacantepec

)

Villa de Allende

95

Villa del Carbén

Villa Guerrero

7

Villa Victoria

Xalatlaco

Xonacatlan

LRI

Zacualpan

VV VNV VNV NV

Zumpango

)




AVANCE MUNICIPALI

QBT

De los municipios incorporaron

el icono del aplicativo de Mejora
Regulatoria en su pagina web




AVANCE MUNICIPALI

De los municipios incorporaron el

85% é icono del aplicativo del Catalogo

Municipal de Regulaciones en sus
paginas web




ACCIONES RELEVANTES

AMBITO MUNICIPAL |

124 125

COMISIONES

MUMICIPALES DE COORDINADORES

MEJORA GENERALES
REGULATORIA MUNICIPALES DE
CONFORMADAS MEJORA

REGULATORIA
DESIGNADOS

ACCIONES
MUNICIPALES
RELEVANTES
2022

399

SERVIDORES
FPUBLICOS
CAPACITADOS
PERTENECIENTES
A 111 MUNICIPIOS.

246

ASESORIAS EN
MATERIA DE
MEJORA
REGULATORIA
OTORGADAS




AGENDA REGULATORIA

MUNICIPAL |

| PRIMER SEMESTRE 2022

3,576

Propuestas de
reformas a
regulaciones




SEGUNDO SEMESTRE 2022 I

2,524

Propuestas de
reformas a
regulaciones




PROGRAMA
MUNICIPAL DE
MEJORA
REGULATORIA




PROGRAMA MUNICIPAL
DE MEJORA REGULATORIA I

124

Municipios
presentaron
Programa Anual
Municipal 2'1 82‘3
Acciones de mejora
y normativas

propuestas




CERTIFICACIONES




CERTIFICACIONES I

La Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) certificé a los municipios de
Ocoyoacac, Jilotepec y Nezahualcoyotl, por la puesta en marcha el Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE), que tiene como objetivo disminuir los tiempos de
resolucion para apertura de empresas de bajo riesgo, con solo 2 visitas por parte del

solicitante a la misma ventanillay con unarespuesta maxima de 3 dias habiles 72 horas.

Asimismo, certificd alos municipios de Chalco, Isidro Fabela, Tepotzotlan, Tlalmanalco,
Rayon, Cuautitlan lIzcalli, Nicolds Romero y Tultitlan por la obtencién del Programa de
Reconocimiento y Operacion del SARE, que se otorga cuando se ha dado continuidad

en los dos anos anteriores al SARE.

Convenios de Colaboracion

La Comision Estatal de Mejora Regulatoria promovié entre los municipios y se firmaron
8 Convenios de Colaboracién, para la réplica entre los municipios firmantes de las

mejores practicas de Mejora Regulatoria.

TOLUCA-SAN MATEO ATENCO

CONVENIOS
DE
COLABORACION

ATLACOMULCO-JILOTEPEC

ZINACANTEPEC-LERMA-IXTLAHUACA



IMPLEMENTACION DE LAS
MEJORES PRACTICAS
BASADAS EN EL
APROVECHAMIENTO DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION




La CEMER es la autoridad de mejora regulatoria del Estado de México encargada de
implementar las politicas y herramientas en la materia, entre las que se encuentra, en
primera instancia, la agilizacion de los procesos internos que se llevan a cabo en la
propia Comision, por lo que se encuentran en via de desarrollo diversas plataformas
informaticas que permitiran una mejor administracion para la promocion de acciones de
mejora, tales como procesos y procedimientos administrativos para hacer eficiente la
gestion publica a nivel estatal y municipal, asi como fomentar la transparencia y la

participacion ciudadana en la gestion publica.

SISTEMA DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA DE LAS DEPENDENCIAS
ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS

DESCENTRALIZADOS _'

El objetivo de este proyecto es lograr que la CEMER, a través del Sistema PAMR, cuente
con las funciones necesarias para llevar a cabo un acceso remoto, registro, control y
evidencia de la informacién recibida por las dependencias que conforman Ila

Administracién Publica Estatal.

Esto comprende administrar el proceso de manera interactivade principio afin, mediante
el uso de tecnologias de lainformacién y comunicacion, desde que las areas determinan
las acciones de mejora que trabajaran durante el ejercicio correspondiente, hasta su
presentacién definitiva (presentaciéon inicial, diagnostico de la regulacién vigente,
fundamentacion y motivacion, estrategias y acciones, objetivos, propuestas de
eliminacion, modificacion o creacion de nuevas regulaciones o de reforma especifica,

observaciones y comentarios).



Con esta plataforma se pretende disminuir el margen de error humano, el tiempo
empleado, los recursos que se invierten y la gran cantidad de documentos que se
reciben cada afo, a efecto de eficientar tiempos, recursos humanos, materiales,
financieros y de espacio paralos involucrados en el referido proceso, ademas de facilitar
la generacion de informes estadisticos que permita un mejor manejo de la informacion,

almacenando ésta en un archivo digital.

Dentro de las Fases 3 y 4 del desarrollo de dicha plataforma, en el afio 2022 se
implementaron los médulos de Altas, Bajas y Modificaciones de acciones; asi como los
correspondientes al Informe Anual, Reconduccciones y Bajas de acciones por

incumplimiento.

Sistema del SIPAMR




EXPEDIENTE DE TRAMITES

Y SERVICIOS [

) Reforma Constitucional publicada el 5 de febrero de 2017

Publicacion de la Ley General de Mejora
Regulatoria el 18 de mayo de 2018

Publicacion de la Ley para la Mejora
) Regulatoria del Estado de México y sus
Municipios el 17 de septiembre de 2018

Reformas a diversas leyes para la creacion del Expediente
para Tramites y Servicios (Carpeta Ciudadana) el 10 de
marzo de 2022

4& 4m_

Programa
(Qué es? piloto
Esta conformado por 9
» Gobierno documentos distintos:
Plataforma « Facilitar eficiente
tecnoldgica que tramites en el « Modernizacién 1.Acta de nacimiento
resguarda Estado y simplificacién 2.Acta de nacimiento de
. hijos menores de edad
documentos ¢ Reducir de procesos 3.Acta d tri .
JACTa de mairimonio
digitales que tiemposy * Ahorro de 4.Acta de divorcio
resulten de la costos tiempo y dinero 5.CURP
solicitud de e Disminuir el * Consultay 6.CURP de hijos
tramites y uso de papel descarga menores de edad
servicios. ilimitada de 7.Gertific?do de rTo
documentos deudor alimentario
moroso
8.Licencia de conducir
digital
9.Informe de no
antecedentes penales




PLATAFORMA BACK-END
DEL REGISTRO ESTATAL
DE TRAMITES Y SERVICIOS I

Derivado de la publicacién de la Ley General de Mejora Regulatoria y de la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, surgio la necesidad de
homologar y ajustar la informacion solicitada por la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria, lo que permitird en un futuro interoperar con el Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTYS) para implementar la politica pablica de
mejora regulatoria a través de un proceso de simplificacion administrativa, en ese
sentido, se desarrollé y se puso en produccién la nueva plataforma del Registro Estatal
de Tramites y Servicios (RETYS), aplicando tecnologias de desarrollo con el nuevo

proceso de la implementacion de la firma electronica.

Esta nueva plataforma web se suma a la estrategia de cero papel haciendo uso de la
firma electronica en los procesos de alta, modificacion y eliminacién de los tramites y
servicios, optimizando procesos y tiempos de ejecucion y beneficiando los procesos

administrativos.

Reestructurando por completo la imagen visual al sistema del Registro Estatal de
Tramites y Servicios, optimizando el motor de busqueda siendo mas amigable para el
ciudadano, asi como el cambié de administrador de base de datos para poder agregar
campos necesarios parainteroperar con el Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites
y Servicios (CNARTyS).



PLATAFORMA DEL REGISTRO
MUNICIPAL DE TRAMITES

Y SERVICIOS 1

De la misma forma, se estarealizando unareingenieria al Registro Municipal de Tramites
y Servicios (REMTyS), con la finalidad de que cuente con su propio apartado dentro del
sistema de tramites y servicios del Gobierno del Estado de México, proyectando el
desarrollo para poder interoperar con el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y
Servicios (CNARTyS).



