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FUERTES

Lineamientos de Operacion de la
Accién de Asistencia Social

Que estas acciones cumplan con los objetivos
para lo que han sido creadas, ya que de ellas

Saber quién es sujeto de recibir los apoyos,

Paseo con Adultos Mayores
EDOMEX

ademas de establecer la forma en el beneficiario
debe solicitar

1 Entrega de aparatos funcionales y |depende que la poblacion reciba apoyos,|conocer los apoyos especificos que ofrecen los Septiembre de 2020
apoyos en especie para personas |ademas de establecer la forma en el beneficiario|programas asi como los requisitos para obtenerlos
Adultas Mayores Fuertes debe solicitar el apoyo.
Lineamientos de Operacion de la Que estas acciones cumplan con los objetivos
L. . . . para lo que han sido creadas, ya que de ellas ” . - .
Accion de Asistencia Social o f - |Saber quién es sujeto de recibir los servicios que se .
2 Atencion Intearal a Personas depende que la poblaciéon reciba el servicio, ofrecen asi como los requisitos para obtenerlos Septiembre de 2020
9 ademas de establecer la forma en el beneficiario '
Adultas Mayores Fuertes debe solicitar este.
Lineamientos de Operacion de la Que estas acciones cumplan con los objetivos
L X . . para lo que han sido creadas, ya que de ellas ” . - .
Accion de Asistencia Social De i f © . |Saber quién es sujeto de recibir los servicios que se .
3 depende que la poblacién reciba el servicio, Septiembre de 2020

ofrecen asi como los requisitos para obtenerlos.

Lineamiento de Operacion la
4 Accién de Asistencia Social
Equipamiento para Casas de Dia

Que estas acciones cumplan con los objetivos
para lo que han sido creadas, ya que de ellas
depende que la poblacién reciba apoyos,
ademas de establecer la forma en el beneficiario
debe solicitar el apoyo

Saber quién es sujeto de recibir los apoyos,
conocer los apoyos especificos que ofrecen los
programas asi como los requisitos para obtenerlos.

Septiembre de 2020

Lineamientos de Operacion de la

Marco Regulatorio de las acciones del

Que al contar con Lineamientos de Operacion del
“Departamento de Integracién Familiar”, se operara

de la Clinica Albergue Familiar.

pacientes internados en hospitales cercanos a la!
Clinica Albergue Familiar

5 Accién de Asistencia Social - . / PR Noviembre de 2020
F toalaint i6n Famili Departamento de Integraciéon Familiar de manera eficaz y eficiente, sin infringir la Ley de
omento a la Integracion Familiar. Asistencia Social
Lineamientos de Operacion de la |Marco Regulatorio de las acciones del|Derivado de la reestructuracion de la Direccién de
6 Accion de Asistencia Social Departamento de Atencion a la Mujer y al|Prevencion y Bienestar Familiar se deben actualizar Noviembre de 2020
Trastornos Emocionales a la Mujer |Adolescente las Areas responsables de la operacion.
Lineamientos de Operacion de la : . )
L. . . . A - . Contar con lineamientos vigentes en base a la
Accion de Asistencia Social Eliminacién de actividades descritas en los L 2 ) .
7 “Orientacion v Atencién Lineamientos operatividad de las actividades propias del Noviembre de 2020
L. y e Departamento
Psicolégica y Psiquiatrica
Derivado de que no existen los criterios definidos
Lineamientos de operacion interna Coniuntar esfuerzos v acciones con el fin de|P®@ brindar el servicio ofrecido, los servidores
para la atencion de Nifias, Nifios y ) 0s ¥ S . publicos pueden desempefiar de distinta manera y
. atender las necesidades de las Nifias, Nifios y|". . .
8 Adolescentes Migrantes No I o sin un orden establecido, por lo que se pretende Noviembre de 2020
~ A Adolescentes Migrantes No Acompafiados, - .
Acompariados, Repatriados y . coadyuvar con el retorno seguro de Nifias, Nifios y
! Repatriados y Separados . =
Separados Adolescentes  Migrantes No  Acompafiados,
Repatriados y Separados
Derivado de que no existe una normatividad en la
Mejorar el servicio de albergue a familiares de|materia que regule el actuar de los servidores
Lineamientos de operacion interna|escasos recursos econémicos que tienen|pulblicos involucrados, el servicio que se otorga .
9 P d b d g Noviembre de 2020

pueda realizarse de manera mas eficiente,
procurando asi el bienestar de los usuarios que lo
requieran del servicio




10

Lineamientos de operacién interna
para la Junta Multidisciplinaria.

Unificar los criterios de actuaciéon de los
integrantes de la Junta Multidisciplinaria en el
desarrollo de cada una de las sesiones que se
lleven a cabo

Derivado de que no existe una normatividad o
criterios para brindar este servicio determinado, los
participantes pueden desarrollar sus actividades de
distinta manera y sin un orden establecido, de tal
manera que no se cumpla con las funciones
pretendidas

Noviembre de 2020

11

Reglamento Interno del Personal
Voluntario en los Centros de
Asistencia Social del DIFEM.

Generar programas de actividades con la|
finalidad de dar cumplimiento a sus derechos
humanos y fomentar en las nifias, nifios VY|
adolescentes el interés de desarrollar un
proyecto de vida.

Derivado de que no existe una normatividad o
criterios en la materia que regule el actuar de los
servidores publicos involucrados y del personal
voluntario, el servicio que se otorga puede
realizarse de manera distinta a lo pretendido, de tal
manera que se establezcan las disposiciones
minimas que habran de cumplir todas las personas
que participen en los Centros de Asistencia Social
del DIFEM, como voluntarios.

Noviembre de 2020

12

Modelo de Atencién del Centro de
Asistencia Social Temporal
Infantil.

Contribuir a la restitucion de derechos vy
promover el desarrollo integral de las Nifias,
Nifios y Adolescentes en un ambiente incluyente
en el que se atiendan sus necesidades
garantizando el interés superior de la nifiez.

Derivado de que no existe una normatividad o
criterios para brindar un servicio determinado, los
servidores publicos pueden desempefiar las
funciones de distinta manera y sin un orden
establecido, de tal manera que se pretende
incorporar servicios articulados por etapas de
intervencién que fungirdn como denominadores
comunes al proceso de transformacion derivado de
la atencion, asistencia y apoyo profesional en un
lugar de acogimiento residencial

Noviembre de 2020

13

Modelo de Atencion del Centro de
Asistencia Social Temporal de
Rehabilitacion Infantil.

Contribuir a la restitucion de derechos vy
promover el desarrollo integral de las Nifias,
Nifilos y Adolescentes que presentan alguna
discapacidad en un ambiente incluyente en el
que se atiendan sus necesidades garantizando
el interés superior de la nifiez.

Derivado de que no existe una normatividad o
criterios para brindar un servicio determinado, los
servidores publicos pueden desempefiar las
funciones de distinta manera y sin un orden
establecido, de tal manera que se pretende
incorporar servicios articulados por etapas de
intervencion que fungiran como denominadores
comunes al proceso de transformacion derivado de
la atencioén, asistencia y apoyo profesional en un
lugar de acogimiento residencial

Noviembre de 2020

14

Modelo de Atencién del Centro de
Asistencia Social Villa Hogar.

Contribuir a la restitucion de derechos vy
promover el desarrollo integral de las nifias vy,
adolescentes mujeres en un ambiente incluyente
en el que se atiendan sus necesidades
garantizando el interés superior de la nifiez.

Derivado de que no existe una normatividad o
criterios para brindar un servicio determinado, los
servidores publicos pueden desempefiar las
funciones de distinta manera y sin un orden
establecido, de tal manera que se pretende
incorporar servicios articulados por etapas de
intervencion que fungirdn como denominadores
comunes al proceso de transformacion derivado de
la atencioén, asistencia y apoyo profesional en un
lugar de acogimiento residencial

Noviembre de 2020

15

Modelo de Atencién del Centro de
Asistencia Social Villa Juvenil.

Contribuir a la restitucion de derechos vy

promover el desarrollo integral de los
adolescentes hombres en un ambiente
incluyente en el que se atiendan sus

necesidades garantizando el interés superior de
la nifiez.

Derivado de que no existe una normatividad o
criterios para brindar un servicio determinado, los
servidores publicos pueden desempefiar las
funciones de distinta manera y sin un orden
establecido, de tal manera que se pretende
incorporar  servicios articulados por etapas de
intervencién que fungirdn como denominadores
comunes al proceso de transformacién derivado de
la atencién, asistencia y apoyo profesional en un
lugar de acogimiento residencial

Noviembre de 2020

16

Modelo de Acogimiento
Residencial para la Atencién de
Nifias, Nifios y Adolescentes
Migrantes No Acompariados del
Estado de México.

Contribuir a la restitucion de derechos vy
promover el desarrollo integral de las Nifias,
Nifios y  Adolescentes  Migrantes  No
Acompafiados del Estado de México en un
ambiente incluyente en el que se atiendan sus
necesidades garantizando el interés superior de
la nifiez.

Derivado de que no existe una normatividad o
criterios para brindar un servicio determinado, los
servidores publicos pueden desempefiar las
funciones de distinta manera y sin un orden
establecido, de tal manera que se pretende
incorporar  servicios articulados por etapas de
intervencién que fungirdn como denominadores
comunes al proceso de transformacién derivado de
la atencién, asistencia y apoyo profesional en un
lugar de acogimiento residencial

Noviembre de 2020




Protocolo de Externamiento de
Nifias, Nifios y Adolescentes de

Procurar la restitucion de derechos de las nifias.
niflos y adolescentes que por alguna razén se
encuentran viviendo en los Centros

Derivado de que no existe una normatividad o
criterios para brindar un servicio determinado, los
servidores publicos pueden desempefiar las
funciones de distinta manera y sin un orden
establecido, de tal manera que se pretende

17 Centros Penitenciarios y Penitenciarios y Reinsercion Social del Estadol. ) - . Noviembre de 2020
Reinsercion Social en el Estado |de México coadyuwvando a que tengan un incorporar las etapas de intervencién que serviran
X . para el externamiento de las nifias, niflos y
de México desarrollo integral fuera de estos lugares i
) : . . L adolescentes de los centros de reclusion
garantizando el interés superior de la nifiez . .
contribuyendo a su desarrollo en un ambiente
idoneo a su etapa de vida
Derivado de que no existe una normatividad o
) ) Garantizar a la restitucion de derechos de las criterios para brindar un servicio determinado, los
Protocolo de Atencién a Nifias, nifias, nifios y adolescentes que son victimas de senvidores  publicos pueden — desempefiar las
Nifios y Adolescentes victimas de . Y ) a funciones de distinta manera y sin un orden
18 | violencia escolar, sexual y familiar cualquier tipo de violencia en los centros establecido, de tal manera que se pretende Noviembre de 2020
d S ’ educativos a traves de acciones especificas que incorporar éta as de intervencic')nq ue ermpitan ue
que se enunugn en centros coadyuven a mantener el interés superior de la p p S q X p q
educativos . ) en caso de vulneracion o restriccion de los
nifiez y adolescencia - -
derechos de las nifias, nifios y adolescentes se
restituyan de manera integral
Derivado de que no existe una normatividad o
_— L criterios para brindar un servicio determinado, los
Contribuir a la restitucion de derechos vy X - L
. ..~ |servidores publicos que participan en estas
promover el desarrolio integral de las Nifias, actividades, pueden desempefiar sus funciones de
Protocolo de Atencion para Nifias, [Nifios y Adolescentes que viven en situacion de|",. . ' P } p .
o R distinta manera y sin un orden establecido, de tal .
19 | Nifios y Adolescentes de la calle y |calle; asi como, la trata de personas en un ; Noviembre de 2020
; ’ ; manera que se pretende incorporar etapas de
trata de personas ambiente incluyente en el que se atiendan sus|. = R X P
. . R i X intervencion que permitan brindar la atencion,
necesidades garantizando el interés superior de|_ . . ) - -
la nifiez asistencia y apoyo profesional a las nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren en esta situacion
para la restitucién de sus derechos
Derivado de que no existe una normatividad o
criterios para brindar un servicio determinado, los
servidores publicos pueden desempefiar las
Procurar la restitucién de derechos de las nifias.|funciones de distinta manera y sin un orden
Proceso de autorizacion de nifios y adolescentes que se tienen en|establecido, de tal manera que se pretende
Familias de Acogida, recepcién y [acogimiento residencial de vivir en un nucleolincorporar las etapas de intervencién que serviran .
20 .y - S . . o Noviembre de 2020
seguimiento de colocacion de |familiar idoneo que contribuya a un sano|para las nifias, nifios y adolescentes de los Centros
nifias, nifios y adolescentes desarrollo integral garantizando el interés|de Asistencia Social vivan dentro de un nucleo
superior de la nifiez y la adolescencia familiar adecuado fuera de la institucionalizacion
mientras se logra su reintegracion definitiva o en su
caso se otorguen en adopcion, restituyendo asi su
derecho de vivir dentro de un nacleo familiar
Garantizar el derecho de las nifias, nifios y|Derivado de que no existe una normatividad o
Protocolo de acompafiamiento y adolescentes de contar con la asistencia,|criterios para brindar un servicio determinado, los
escucha en audiencias y asesgna y _repre_sentauon 1L_1r|_d|ca' ante serw‘dores publfcgs pueden desgmpenar las
L . L . autoridades jurisdiccionales y administrativas en|funciones de distinta manera y sin un orden .
21 diligencias de nifias, nifios y - ) . Noviembre de 2020
dol i t toridad los cuales sea requerida su comparecencia para|establecido, de tal manera que se pretende
X a_ O_es?en €s ante au_ 0_“ a ,es el desarrollo de algun procedimiento en el cual|incorporar etapas de intervenciéon que permitan la
jurisdiccionales y administrativas sean participes coadyuvando a mantener ellrepresentacion juridica de las nifias, nifios y
interés superior de la nifiez y adolescencia adolescentes que asi lo requieran
Derivado de que no existe una normatividad o
criterios para brindar un servicio determinado, los
Procurar el sano desarrollo integral de las Nifias, |servidores pUblicos pueden desempefiar las
Protocolo de intervencion de Nifios y Adolescentes que se encuentran en|funciones de distinta manera y sin un orden
nifias, nifios y adolescentes en |acogimiento residencial en los Centros de|establecido, de tal manera que se pretende .
22 ' y 9 q P Noviembre de 2020

crisis de los Centros de Asistencia
Social

Asistencia Social en un ambiente incluyente en
el que se atiendan sus necesidades
garantizando el interés superior de la nifiez.

incorporar  servicios articulados por etapas de
intervencién que contribuyan a la atencion
adecuada de las nifias, nifios y adolescentes que
enfrenten alguna crisis brindandoles la asistencia vy
apoyo profesional que se requieran en cada caso




Derivado de que no existe una normatividad o
criterios para brindar un servicio determinado, los
- L servidores publicos pueden desempefiar las
. . ntribuir la restitucién rech . L .
Protocolo de ingreso, estancia 'y Contribuir ala_restitucion de derec %5 Ylfunciones de distinta manera y sin un orden
T o promover el desarrollo integral de las Nifias, :
egreso de nifias, nifios y L ) - establecido, de tal manera que se pretende .
23 dol tes de los Centros d Nifios y Adolescentes en un ambiente incluyente incomorar  servicios articulados por etapas de Noviembre de 2020
2 oescen_ . e_ s er: 90 Jen e gue se atiendan sus necesidades inter\?enci()n ue fungirdn como pdenomiﬁadores
Asistencia Social garantizando el interés superior de la nifiez. q g 5 .
comunes al proceso de transformacion derivado de
la atencion, asistencia y apoyo profesional en un
lugar de acogimiento residencial
Lineamientos de Operacion del
Grupo de Trabajo para la . .. _|Actualizar los procedimientos a seguir para la
P . Regular los procedimientos para la aceptacion L . I .
24 Aceptacion de Donativos al de donativos al DIFEM aceptacion de donativos y atribuciones de los Noviembre de 2020
Sistema para el Desarrollo Integral ' integrantes del Grupo de Trabajo
de la Familia
. . -y Regular y agilizar los  procedimientos . —— . .
Lineamientos de operacion para la - . " .. |Actualizar y disminuir los requisitos existentes para .
25 tacion d icios fi . administrativos para la prestacion de servicios la prestacion de servicios funerarios Noviembre de 2020
prestacion de servicios funerarios | o oc por parte del DIFEM. p .
Lineamientos de Operacion del - . Actualizar y transparentar los requisitos existentes
26 inmueble denominado Teatro Transparentar y agilizar los procedimientos para | para la prestacién del inmueble denominado Teatro Noviembre de 2020
Morel prestacion de servicios del Teatro Morelos Morelos
orelos .

Nos interesa tu opinién, envia tus comentarios al correo cemer@edomex.gob.mx

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Primero de Mayo nim. 411, esq. A. Von Humboldt, col. Sta. Clara, C.P. 50060, Toluca, Estado de México.

Tels.: (01 722) 213 93 78 y 213 93 79.




