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MTRO. DANIEL ANDRES SIBAJA GONZALEZ SECRETARIO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE MEXICO, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 116 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 5, 78 Y 143 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO:; 1, 3, 4, 17, 19, 23 FRACCION XVI, 54, 55 FRACCIONES II, IlI, IV, VI, VIII, X1, XII, XIX, XXI, XXXIX, XL Y LVI,
DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO; 1, 2 FRACCION, X DE LA
LEY DE MOVILIDAD Y SEGURIDAD VIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS; 1.1 FRACCION VI, 1.5,
FRACCIONES Il Y IV; 1.31, 1.32, 1.33, 1.34, 1.35, 1.36, 7.4, FRACCION II, 7.6, 7.7, 7.14, FRACC VI, 7.18, 7.26
FRACCION XlIl, 7.38 FRACCION VY 8.11 DEL CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO; 1, 2, 4, 5
FRACCIONES I, V, YIX, 6,Y 7 DEL REGLAMENTO DEL TRANSPORTE PUBLICO Y SERVICIOS CONEXOS DEL
ESTADO DE MEXICO; 1, 2, 5, 6, 7 FRACCIONES I, IV, XIII, XVI, XIX, XXXV, XXXVII, XLVI, XLIX DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD; SE EMITE LO SIGUIENTE

CONSIDERANDO

Que el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México 2023-2029, en la Estrategia 3.6.4 sefiala que es necesario
“Brindar un servicio digno, sin corrupcion, protegiendo la integridad de las personas usuarias, mediante un transporte
seguro, transparente e incluyente”.

Que el articulo 54 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México, establece que es competencia
de la Secretaria de Movilidad planear, formular, dirigir, coordinar, gestionar, evaluar, ejecutar y supervisar las politicas,
programas, proyectos y estudios para el desarrollo del sistema integral de movilidad, incluyendo el servicio publico de
transporte de jurisdiccion estatal y de sus servicios conexos.

Que el Cadigo Administrativo del Estado de México en su articulo 7.2 establece que las disposiciones del Libro Séptimo
tienen como finalidad que se cuente con transporte publico seguro, eficiente, sustentable con el medio ambiente y de
calidad para la maximizacion del ejercicio y goce del derecho humano a la movilidad.

Que el articulo 7.4 fraccion 1l del Cédigo en cita refiere que la Secretaria de Movilidad es la autoridad a quien
corresponden las atribuciones relativas al transporte publico.

Que de conformidad con el articulo 7.6 del referido Codigo, la Secretaria de Movilidad expedira las caracteristicas de los
equipos, sistemas, dispositivos y accesorios de seguridad con que deberan contar los vehiculos de su competencia que
transiten por la infraestructura vial, asi como sobre los demas conceptos que regula, incluyendo la eficiencia y
sustentabilidad del transporte y podra, de igual forma, expedir al respecto disposiciones de caracter general cuando lo
estime procedente.

Que el articulo 7.7 del mismo Cédigo establece que es facultad de la Secretaria de Movilidad matricular los vehiculos de
transporte publico de pasajeros y en general, todos aquellos vehiculos que deban registrarse en el Estado de México y
que no sean de servicio particular; expidiendo calcomanias, tarjetas de circulacién y demas elementos de identificacion
que se estimen necesarios.

Que el referido Cadigo establece en su articulo 7.25. La Secretaria de Movilidad podra autorizar y modificar en todo
tiempo rutas, tarifas, itinerarios, horarios, frecuencias, asi como ordenar el cambio de bases, paraderos y terminales, y
sefalar la forma de identificacion de los vehiculos, siempre en atencion a la satisfactoria prestacion del servicio y a las
necesidades publicas.

Que el articulo 7.26 fraccion Xl establece como obligacion de los concesionarios y permisionarios el cumplir con la
cromatica y demas elementos de identificacion de los vehiculos, en términos de las disposiciones reglamentarias y
administrativas.

Que el articulo 5, fraccion V, del Reglamento de Transporte Publico y Servicios Conexos establece que es facultad del
Secretario de Movilidad expedir las Normas Técnicas que tengan por objeto determinar la cromatica que usaran los
vehiculos afectos al servicio publico de transporte.

Que en afan de otorgar a la sociedad mexiquense y a los usuarios del servicio publico de transporte un servicio seguro,
eficiente, sustentable con el medio ambiente y de calidad se han desarrollado una serie de acciones tendientes a
reordenar el transporte publico en la entidad, en las cuales han participado de manera propositiva los integrantes del
sector.

En mérito de lo antes expuesto, he tenido a bien expedir el:
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ACUERDO DEL SECRETARIO DE MOVILIDAD POR EL QUE SE EMITE LA NORMA TECNICA QUE SENALA LOS
ELEMENTOS DE IDENTIFICACION QUE DEBERAN CUMPLIR LOS VEHICULOS ADAPTADOS PARA PRESTAR
LOS SERVICIOS AUXILIARES DE ARRASTRE, SALVAMENTO, GUARDA, CUSTODIA Y LOS DEPOSITOS DE
VEHICULOS EN EL ESTADO DE MEXICO.

NT-SEMOV-ITEM-001-2025

NORMA TECNICA QUE SENALA LOS ELEMENTOS DE IDENTIFICACION QUE DEBERAN CUMPLIR LOS
VEHICULOS ADAPTADOS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS AUXILIARES DE ARRASTRE, SALVAMENTO,
GUARDA, CUSTODIA Y LOS DEPOSITOS DE VEHICULOS EN EL ESTADO DE MEXICO.
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7. TRANSITORIOS.

1. DE LA FINALIDAD DE LA NORMA.

El presente instrumento tiene como finalidad precisar de manera general los elementos de identificacion que deberan
cumplir los vehiculos adaptados para prestar los servicios auxiliares de arrastre, salvamento, guarda, custodia y
depdsito de vehiculos en el Estado de México, lo anterior en apego a las normas oficiales mexicanas e internacionales
establecidas en la materia.

2. IDENTIFICACION DEL PROCESO.

Para efecto de esta Norma, se entiende por Identificacion del proceso la determinacion de la serie de pasos o
metodologia utilizada para la obtencién de este instrumento.

3. ALCANCE.

La presente disposicion es de observancia obligatoria para todos los prestadores de los Servicios Auxiliares de Arrastre,
Salvamento, Guarda, Custodia y Depésito de Vehiculos en el Estado de México.

4. PROCEDIMIENTO
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La presente NORMA técnica tiene por objeto establecer, definir y determinar los elementos de identificacion que
deberan cumplir los vehiculos adaptados para prestar los servicios auxiliares de arrastre, salvamento, guarda, custodia
y deposito de vehiculos en el Estado de México para poder contar con un servicio de calidad, ordenado y seguro, asi
como lo elementos de identificacidn para los espacios fisicos denominados Depositos Vehiculares.

5.

DEFINICIONES.
Para efectos de la presente Norma se entiende por:

Arrastre: El conjunto de operaciones necesarias para trasladar de un lugar a otro un vehiculo, que esta impedido
fisica, mecanica o administrativamente para su auto desplazamiento, utilizando para ello, una graa.

Banderazo: Comprende desde la salida de la grua de las instalaciones de la empresa hasta que llega al lugar de los
hechos.

Concesionario: Persona fisica o juridico-colectiva que al amparo de una concesion proporciona legalmente la
prestacién del servicio de transporte publico de arrastre y/o salvamento y de almacenamiento de vehiculos.
Depésito de vehiculos: Espacio fisico acondicionado y autorizado para prestar el servicio concesionado de
deposito para guarda y custodia vehicular.

Direccion General de Zona: Cada una de las Direcciones Generales de Movilidad de Zona dependientes de la
Subsecretaria de Movilidad.

Eslingas: Cintas o arneses reforzados que se utilizan para el amarre o sujetador de llantas o carga que se traslade.
Estrobos de seguridad: Sujetador de materiales o mercancia, conformados por cables de acero y cadenas con
ganchos.

Fabricante: Persona fisica o juridica colectiva que disefia, fabrica o construye equipos de arrastre, asi como de
salvamento para su venta.

Guarda y Custodia: Obligacién de vigilar, guardar y custodiar los vehiculos (accidentados, retenidos o
infraccionados) tanto en el lugar de los hechos, como dentro de las instalaciones de dichos depositos, ya sea que el
servicio sea solicitado por una autoridad competente para ello, que perdura hasta la respectiva liberacion del
vehiculo.

GPS: Global Positioning System (por sus siglas en inglés) que es el sistema de posicionamiento global a través de
una serie de satélites de transmisién continua que se usa para identificar ubicaciones terrestres, mediante una
unidad receptora manual que puede sefialar el lugar donde se encuentre.

Grua: Vehiculo de traccion de dos o tres ejes adaptados para la prestacion de los servicios de arrastre y
salvamento, asi como de traslado de vehiculos.

Herramienta Tecnolégica: Instrumento informatico registrado y autorizado por la Secretaria que permite
automatizar los calculos relativos al monto a pagar por parte de los Usuarios respecto de los servicios auxiliares.

e Inventario: Documento autorizado por la Secretaria y emitido por el concesionario para describir el vehiculo que

sera objeto del servicio, las condiciones materiales, accesorios y objetos que se encuentren en el mismo, al inicio del
arrastre y/o salvamento, como al momento que sea sujeto a depdsito.

e Letrero de Consulta de la Herramienta Tecnolégica: Cartel que comunicara el enlace hacia el portal de consulta

ciudadana para el uso de la Herramienta Tecnolégica.

e Letrero Tarifario: Lamina galvanizada que establece las tarifas autorizadas en el Acuerdo Tarifario para el Servicio

Auxiliar de Arrastre, Salvamento, Guarda, Custodia y Depdsito de Vehiculos que se colocara en el interior de las
instalaciones del concesionario.

e Libro bitacora de control: Registro manual y electrénico que contiene los datos de los vehiculos que ingresan al

deposito, incluyendo el lugar de su retencidn, causa o motivo, fecha, hora de entrada y de salida de dichas
unidades, asi como de la autoridad que solicita su ingreso y de la que emite la liberacion correspondiente.

e Liberacion de vehiculo: Ejecucion de la orden emitida por la autoridad competente, por la que el propietario o

Usuario recupera su vehiculo previo pago de los servicios prestados por el concesionario y debida acreditacion de
propiedad.

e Malacate, torno o cabrestante: Mecanismo operado en forma mecanica, eléctrica o hidraulica, provisto de un

tambor o cilindro metalico que, al girar sobre su propio eje, enrolla o desenrolla un cable para subir o bajar objetos y
vehiculos.

Maniobras de salvamento: Conjunto de operaciones mecanicas y/o manuales que se realizan en territorio
estatal,necesarias para el rescate de personas, bienes y vehiculos participantes en hechos de transito o siniestros,
que se encuentren imposibilitados para su auto desplazamiento, para colocar éstos ultimos, sobre la carpeta
asfaltica; hasta dejarlos habilitados para poder realizar las maniobras propias de su arrastre. Dichas maniobras
deberan acreditarse fehacientemente por el permisionario.

Maniobras especiales: Conjunto de operaciones mecanicas y/o manuales que se realizan en territorio estatal para
acondicionar el lugar y el vehiculo accidentado que no esté sobre sus ruedas que requieren de personal y equipo
especializado adicional al de las gruas de arrastre y salvamento; llevando a cabo adaptaciones o adecuaciones
necesarias para las maniobras. Dichas maniobras deberan acreditarse fehacientemente por el permisionario.
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e Memoria Descriptiva: Documento final con nimero de servicio que se obtiene de la Herramienta Tecnolégica que
resume los servicios prestados por los permisionarios y/o concesionarios del Servicio de Arrastre, Salvamento,
Guarda, Custodia o Depdsito de Vehiculos, en el que se estipula y se describen de manera detallada todas las
actividades realizadas en la prestacion del servicio.

e NIV: Numero de Identificacion Vehicular.

e Norma Técnica: A la presente Norma Técnica aplicable a Vehiculos Adaptados para Prestar los Servicios Auxiliares
de Arrastre, Salvamento, Guarda, Custodia y Dep6sito de Vehiculos.

e Numero de Inventario: Numero consecutivo que otorga el concesionario y/o permisionario al Usuario, con el que
refieren los Servicios de Arrastre, Salvamento, Guarda, Custodia y Depdsito de Vehiculos prestados.

e Numero de Servicio: Numero otorgado por la Herramienta Tecnoldgica al momento en que el concesionario y/o
permisionario captura los datos para el cobro de los Servicios de Arrastre, Salvamento, Guarda, Custodia y Depdsito
de Vehiculos.

e Operador: Personal responsable directo de realizar las maniobras de arrastre/o salvamento de vehiculos a nombre
del concesionario y/o permisionario.

e Pantone: Se refiere para este efecto, como la definicion de cromatica establecido en un sistema de control de
colores universales.

e Patesca: Mecanismo manual o eléctrico formado por un conjunto de poleas moéviles y fijas, que trabajan con un
mismo cable y cadena.

e Patin o Dolly: Bastidor de dos ejes con cuatro llantas, para soportar y apoyar al vehiculo por arrastrar, a fin de
transportarlo sin que rueden sus propias llantas.

e Permisionario: Persona fisica o juridica-colectiva que proporciona el servicio Auxiliar de Arrastre y Traslado al
amparo del o los permisos emitidos por la Secretaria.

e Peso vehicular: Peso de un vehiculo con accesorios y combustible, en condiciones de operacién sin carga o en
vacio (tara).

e Prestador del servicio: Persona fisica o persona juridico-colectiva quien proporciona legalmente los Servicios
Auxiliares de Arrastre, Salvamento, Guarda, Custodia y Depdsito de Vehiculos.

e Placa: Elemento metalico de identificacion delantero y trasero, otorgado por la Secretaria de Movilidad que en lo
sucesivo identificara el vehiculo y que debera portar, para indicar el nimero de matriculacion que mantendra la
unidad mientras preste el servicio publico estatal.

e Reglamento: Reglamento del Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de México.

e Rol de servicio: Convenio que celebran dos o mas concesionarios y/ o permisionarios, con autorizacién de la
Secretaria de Movilidad; respecto a los Servicios de Arrastre y Salvamento, que confluyen simultdneamente en un
territorio de operacién en los caminos y vialidades en territorio estatal.

e Rotulacién: Se entiende por rotulacion a los elementos de identificacion consistentes en letras y niumeros.

e Secretaria: Secretaria de Movilidad del Estado de México, autoridad competente que, en ejercicio de sus
facultades, regula y vigila el cumplimiento y aplicacion del presente ordenamiento.

e Secretaria de Seguridad: Secretaria de Seguridad del Estado de México.

e Seguro: Contrato vigente por el cual el concesionario y/o permisionario paga una prima a la aseguradora y ésta
indemnizara a los Usuarios por los dafios o siniestros causados en sus bienes, a la propiedad ajena, en su persona
0 a terceros, provocados por el concesionario y/o permisionario o personal a su cargo en la prestacion de los
Servicios Auxiliares de Arrastre, Salvamento, Guarda, Custodia y Depésito de Vehiculos.

e Seifializaciéon: Se nombra al establecimiento de simbolos, dibujos o graficos.

e Servicio: Conjunto de actividades que prestan el permisionario y/o concesionario, que comprenden desde el
Banderazo, hasta el traslado del vehiculo al destino final que designe la autoridad solicitante.

e Subsecretaria: Subsecretaria de Movilidad de la Secretaria de Movilidad del Estado de México.

e Sujetador de llantas, de eje o de chasis: Equipo hidraulico o mecanico disefiado para remolcar vehiculos,
sujetandolos de sus llantas, por el eje o del chasis, instalado en la parte inferior y posterior de la grua.

e Tarifa: Precios unitarios establecidos por la Secretaria de Movilidad, conforme a la normatividad respectiva,
aplicable por el pago de los Servicios Auxiliares de Arrastre, Salvamento, Guarda, Custodia y Depésito de Vehiculos.

e Tiempo de espera: Asistencia con grua y personal solicitado por una autoridad competente, contabilizado en horas,
en que la unidad se encuentra estacionada a la expectativa del acuerdo de dicha autoridad, para poder trasladar la
unidad enganchada o arriba de la plataforma, cuyo limite de tiempo maximo sera de 5 horas.

e Usuario: Persona fisica o persona juridica colectiva, a cuyo cargo se contrata, por la autoridad solicitante o por si
misma, los Servicios Auxiliares de Arrastre, Salvamento, Guarda, Custodia o Depdsito de Vehiculos, o tercero a
quien se subrogue el interés juridico.

e Vehiculo: Medio de transporte motorizado, dedicado a realizar los desplazamientos de las personas o mercancias.
Sus principales caracteristicas son: tipo, dimensiones, peso y condiciones de operacion.

6. ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS.

ARTICULO PRIMERO. Se establecen como elementos de identificacion de los vehiculos permisionados, toda vez que,
es obligacion de los mismos cumplir con la Norma Técnica, para prestar los servicios auxiliares de arrastre, salvamento,
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guarda, custodia y depdsito de vehiculos el color o fondo blanco, asi como la rotulacién y sefalizacion especificas
conforme al area geogréfica correspondiente y de los Depdésitos Vehiculares.

ARTICULO SEGUNDO. Los vehiculos adaptados para prestar los servicios auxiliares de arrastre, salvamento, guarda,
custodia y depdsito de vehiculos deberan portar obligatoriamente los siguientes elementos de identificacion:

Regién de operacion.

Nombre de la empresa, denominacion o razén social.

Numero de permiso (concesion dice la NT).

Numero de quejas: 800 999 0025.

Matricula de identificacién vehicular.

Numero econémico.

Tarifa oficial autorizada, colocada en lugar visible mediante cédigo QR.
Letrero “Consulta tu cotizacion...”

Tipo de grua (A, B, C o D).

©CoNIO~WN=

ARTICULO TERCERO. Se acuerda la unificacién de los colores asignados para la rotulacion de los elementos de
identificacion de los vehiculos destinados para prestar los servicios auxiliares de arrastre, salvamento, guarda, custodia
y deposito de vehiculos que corresponden a los siguientes pantone.

I. Tabla 1. Pantones

PANTONE 354 C NEGRO PANTONE 108 C

PARA TODO EL
ESTADO DE MEXICO

C=94 M=0 Y=100 K=0 C=0 M=0 Y=0 K=100 C=1 M=11Y=100 K=0

ARTICULO CUARTO. De las Caracteristicas de los Elementos de Identificacién y Sefializacién de Vehiculos Utilizados
para Prestar los Servicios Auxiliares de Arrastre, Salvamento, Guarda, Custodia y Depdsito (GRUAS Ay B), en
cumplimiento a lo estipulado en la NORMA TECNICA APLICABLE A VEHICULOS ADAPTADOS PARA PRESTAR LOS
SERVICIOS AUXILIARES DE ARRASTRE, SALVAMENTO, GUARDA, CUSTODIA Y DEPOSITO DE VEHICULOS EN
EL ESTADO DE MEXICO de fecha 3 de agosto de 2022, en su apartado VIII. Servicio Publico Auxiliar de Depésito para
Guarda y Custodia Vehicular. inciso B) Tipos de Servicios Auxiliares de Arrastre y Salvamento. en especifico Anexo 1.
aplicable de acuerdo a la modalidad para (GRUAS A, B, C y D).

Il. Figura 1 Tipos de Vehiculos. Cromatica para los vehiculos autorizados para prestar los servicios auxiliares de
arrastre, salvamento, guarda, custodia y depdsito en el Estado de México tipo A, B, Cy D.

GRUA TIPO “A”

QUEJAS 800 999 0025 [N
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GRUA TIPO “A”

NOMBRE DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA S.A. DE C.V.

GRUA TIPO “B”

—1
QUEJAS 8009990025 yoMBRE DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA S.A:DE C.V.

GRUA TIPO “C”

QUEJAS 01 800 999 0025

(=]
= NOMBRE DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA S.A. DE C.V.
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= =]
QUEJAS 800999 0025

GRUA TIPO “D”

Tabla 2. Caracteristicas de los elementos de identificacion Gruas tipo A, B, C y D.

CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS DE IDENTIFICACION Y
SENALIZACION DE VEHICULOS UTILIZADOS PARA PRESTAR LOS
SERVICIOS AUXILIARES DE ARRASTRE, SALVAMENTO, GUARDA,

CUSTODIA Y DEPOSITO (GRUAS TIPO A,B,Cy D)
INCISO [ ELEMENTO ALTO | ANCHO OBSERVACIONES
A BARRA FALDON. 30 em N/A De 30 cm de alto colocaqa en la parte baja de la unidad en
ambos costados de la unidad.
Lineas de 15 cm de largo por 2 cm de alto a una distancia de
B LINEA PUNTEADA. 3cm 15 cm 2 cm entre cada una de ellas y a 2 cm de la barra inferior en
ambos costados de la unidad.
c NUMERO DE PLACAS. 10 cm 50 cm Letra Gotham-Black 19 cm de alto, interletrado normal, en
ambas puertas de la unidad.
7 Permiso otorgado por la Secretaria de Movilidad para prestar
D :‘:xﬁg%DE 2cm 50 cm el servicio de arrastre, guarda y custodia, en letra Gotham
y Black de 2 cm de altura debajo del nimero de placas.
E NUMERO 20 om 20 om En una circunferencia de 20 cm de diametro de color negro y
ECONOMICO. el numero econdmico en color blanco centrado.
NOMBRE DE LA Nombre de la empresa que presta el servicio de arrastre
d EMPRESA. 5om 180 cm guarda y custodia.
LOGOTIPO DE Respetando los lineamientos establecidos en el “Manual de
G GOBIERNO DEL 12 cm 25cm Identidad de la Administracién 2023-2029 del Estado de
ESTADO. México”.
CODIGO QR CON LAS Caodigo QR para ser escaheado.ccl)n un teléforlw inteligente y
H TARIFAS 20 cm 20 cm que proporcione las tarifas digitales autorizadas por la
' Secretaria de Movilidad.
Debera ir en un recuadro de color amarillo de 5 cm x 60 cm,
. y colocado en el texto de QUEJAS 800 999 0025 con un
| NUMERO DE QUEJAS. 5cm 60 cm tamafio de 4 cm de alto x 58 cm de ancho en un lugar visible
como se muestra en la Figura 2 apartado V.
Las unidades deben contar con un rétulo legible e indeleble
de 15 cm por 20 cm en el exterior del vehiculo en un lugar
J TIPO DE GRUA. 15 cm 20 cm visible al Usuario, en la que se indique su tipo, peso bruto
vehicular maximo de carga de la grida o plataforma de
acuerdo con lo indicado anteriormente.
’ Impreso en el toldo y puertas, el nimero de la placa metélica
K ::“‘nrgfgoDE PLACA 20 cm 100 cm de identificacion del vehiculo que autoriza su circulacion y el
) numero clave de concesion que para tal efecto les otorgue la
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| Secretaria.
. En el primer renglén la palabra REGION debera realizarse
L REGION DE Tabla de Dimensiones con letra Gotham black de 5 cm, un interlineado de 2 cm, asi
MOVILIDAD. ’ como en el segundo renglon llevara el nombre de la
Delegacion Regional al tamafio que corresponda en la tabla.
Es el nimero que identifica la Direccion General de Zona a
DIRECCION GENERAL la que pertenece el permiso de la unidad, la cual debera
M DE ZONA DE 16 cm 16 cm colocarse en el primer renglon debe decir la palabra ZONA
MOVILIDAD. de 5 cm y el nimero de la regién en nimero romano con
tamarfio de 10 cm.
N LETRERO DE UNIDAD 5cm 60 cm La leyenda “UNIDAD VIGILADA” en ambas puertas de la
VIGILADA. unidad a 5 cm de la ventanilla.
LETRERO DE En estg apartado deberd ::umplirse de acEjerdg 51 lo
CONSULTA DE LA establecido en el letrero Consulta_ tu cotlzaclon' en
(0] 15 cm 20 cm hittp://gruas.edomex.gob.mx/consultaCiudadana. y abajo la
HERRAMIENTA | v X - N .
: eyenda “Si no emiten el Niimero de Inventario y Numero de
TECNOLOGICA. Servicio, éste sera gratuito”.

Tabla 3. Dimensiones para Region.

TABLA DE DIMENSIONES DE LA PALABRA "REGION"
EN ESPECIFICO INCISO "L"
Nombre de la Delegacién

Regional. Largo. Ancho.

ZONA DE MOVILIDAD I.
Toluca. 10 cm 60 cm
Ixtapan de la Sal. 10 cm 145 cm
Valle de Bravo. 10 cm 125 cm
Atlacomulco. 10 cm 110 cm
Tejupilco. 10 cm 80 cm

ZONA DE MOVILIDAD II.
Naucalpan. 10 cm 90 cm
Cuautitlan. 10 cm 90 cm
Zumpango. 10 cm 80 cm

ZONA DE MOVILIDAD lil.
Ecatepec. 10 cm 75¢cm
Texcoco. 10 cm 70 cm

ZONA DE MOVILIDAD IV.
Nezahualcéyotl. 10 cm 140 cm
Chalico. 10 cm 60 cm
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Figura 2. Posicionamiento de los elementos de la cromatica para los vehiculos autorizados para prestar los
servicios auxiliares de arrastre, salvamento, guarda, custodia y depésito en el Estado de México tipo A, B,

CyD.

GRUA TIPO “A”

ryseoci

NOMERE DE LA EMPRESA TNANSPOFTISTA S.A.DEC.V.

AUEJAS 01 800 999 0025
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GRUA TIPO “B”

o\

999 0025 NOMBRE DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA SA. DECV.

GRUA TIPO “C”

= []
QUEJAB 01 500 896 0026 NOMBRE DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA 5.A. DE C.V.

rySEozZL« |
ECATEPE




p e | WP aied MOVILIDAD

(&l MExico
W%

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”

GRUA TIPO “D”

ARTICULO QUINTO.- La identificacion relativa a la franja en ambos costados, consistira en la combinacién de blanco como
base o fondo, con los colores establecidos en el apartado tercero, que debera colocarse en funcién del tipo y modelo de
vehiculo grua de acuerdo a la Figura 1 y la Figura 2.

Los elementos de identificacion, deberan ser elaborados en material vinil autoadherible.

ARTICULO SEXTO.- Los concesionarios que presten los servicios auxiliares de guarda, custodia y dep6sito de vehiculos,

deberan cumplir de manera obligatoria, con las caracteristicas y especificaciones técnicas en los elementos de
identificacion siguientes.

VI. Figura 3 inciso “O” Letrero de “Consulta la Herramienta Tecnolégica” de los Depdsitos Vehiculares.

CONSULTA TU COTIZACION EN:

https//www.gruas.edomex.gob.mx/consultaCiudadana/

SI NO EMITEN TU NUMERO DE INVENTARIO
Y NUMERO DE SERVICIO, ESTE SERA

GRATUITO

i 55 | MOVILIDAD

QUEJAS Y SUGERENCIAS, WhatsApp : 722 228 0498, Via Telefonica : 800 999 0025, Correo Electronico : quejasgruasycorralone
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VII. Figura 4. Roétulo en la Barda frontal de los Depésitos Vehiculares:

DEPOSITO VEHICULAR ###

GRUAS Y DEPOSITO DE ECATEPEC

AUTORIZACION MUNICIPIO
I I I I I I S DI B S

svoon: | *¢mexico« | MOVILIDAD

MEXICO iEl poder de servir! SECRETARIA DE MOVILIDAD

QUEJAS Y SUGERENCIAS, WhatsApp : 722 228 0498, Via Telefonica : 800 999 0025, Correo Electrénico : guejasgruasycorralones. movilidad@edomex.gob.mx

VIII. Figura 5. Letrero Tarifario de los Depésitos Vehiculares.

TARIFAS DE GRUAS Y DEPOSITOS

POR CONCEPTO DE ARRASTRE Y SALVAMENTO EN
TIPO DE JURISDICCION ESTATAL

] CAPACIDAD:
GRUA CUYO PESO BANDERAZO | ARRASTRE POR |\oanperamento]  TIEMPO DE MANIOBRA DE

vEHicULARNo | PORSERVICIO | KM. ADICIONAL |"coia por Hora | ESPERA HORA 52;‘:";;3:0

EXGEDA DF.
HASTA 3,500
KILOS

DE 3.501 A 6,000
KILOS

DE 6,001 A 12,000
KILOS

MAYOR A 12,001
KILOS

ABANDERAMIENTO MANUAL POR HORA

o|Oo|®m| >

Todos los precios incluyen LV.A.

TABULADOR DE DEPOSITO DE VEHICULOS EN JURISDICCION ESTATAL
GUARDA. CUSTODIA Y DEPOSITO DE VEHICULOS
VEHICULO GUOTA POR DIA Y FRAGGION
BICICLETA Y MOTOCICLETA
AUTOMOVIL O VAGONETA
CAMIONETAS Y MICROBUS

CAMION TIPO RABON, TORTON,
TRACTOR, AGRICOLA

AUTOBUS, REMOLQUE, SEMIRREMOLQUE,
TRACTOCAMION Y MAQUINARIA ESPECIAL
(PESADA, CONSTRUCCION)

Todos los precios incluyen LV.A.

£ 5 | MOVILIDAD

| MEXICO

QUEJAS Y SUGERENCIAS, \ E 80 ) Elec
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ARTICULO SEPTIMO. - Se expide el presente Acuerdo en cumplimiento a las disposiciones relativas y aplicables del
Cdodigo Administrativo del Estado de México, el Reglamento de Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de
México, y demas disposiciones aplicables, como lo establecen los apartados; VIl inciso C) subinciso ¢.7 y VIII, inciso P)
de la Norma aplicable a vehiculos adaptados para prestar los servicios auxiliares de arrastre, salvamento, guarda,
custodia y depodsito de vehiculos y, su inobservancia dara lugar a la aplicaciéon de las sanciones que al efecto se
disponen en el mismo.

ARTICULO OCTAVO.- Los casos no previstos en el presente Acuerdo seran resueltos por la Secretaria de Movilidad
del Estado de México.

7. TRANSITORIOS.
PRIMERO.- Publiquese el presente Acuerdo en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de México.

SEGUNDO.- Este Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
México.

TERCERO.- Se derogan las disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se opongan a lo dispuesto por este Acuerdo.
CUARTO.- Los concesionarios y permisionarios de los servicios auxiliares de arrastre, salvamento, guarda, custodia y
depdsito en la Entidad, deberan dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente Acuerdo a mas tardar a los treinta dias
naturales a partir de la publicacion de este instrumento y, su inobservancia dara lugar a la aplicacion de las sanciones
que al efecto se disponen en el mismo.

Dado en la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México a los ----- dias del mes de ------ del dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE

MTRO. DANIEL ANDRES SIBAJA GONZALEZ
SECRETARIO DE MOVILIDAD
(RUBRICA)
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