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PRESENTACION

La sociedad mexiguense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para legrar, con
hechos. abras y acciones, mejores condiciones de vida y constante prosperidad.

Por ello, el Lic. Alfredo Del Mazo Maza Gobemador Constitucional del Estado de México,
impulsa la construccion de un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental
2s la generacion de acuerdos y consensos para la solucion de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracién piblica mas eficiente en el uso de sus
recursos y mas eficaz en el logro de sus propositos. La ciudadania es el factor principal de
su atencidn y la solucidn de los problemas pliblicos su prioridad.

En este contexto. la Administracién Poablica Estatal transita a un nuevo modelo de gestion,
orientado a la generacion de resultados de valer para la ciudadania. Este modelo propugna
por garantizar la estabilidad de las instituciones que han demostrado su eficacia, pero
también nor el cambio de aguellas que es necasarno modernizar,

La permanente revision y actualizacion de las tareas administrativas, asi como de los
trabajos derivan en el buen desempefo y calidad en la ejecucién de los Programas y
Servicios que ofrece la Secrelaria de Seguridad del Estado de México en maleria de
seguridad, a traves de la Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones
Fiblicas.

El presente procedimiento administrativo documenta la accidn organizada para dar
cumplimiento a fa mision de la Subdireccion de Vinculacion y Participacion Social de la
Linidad de Vinculacidn, Comunicacion Social y Relaciones Publicas. para la prevencion del
delito en materia de seguridad. La estructura organizativa, la division del trabajo, los
mecanismos de coordinacién y comunicacion, las funciones y actividades encomendadas,
el nive. ae centralizackon o descentralizacion, los procesos clave de la organizacion y los
resultados gue se obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la gestion
administrativa de esta Secretaria de Seguridad del Estado de México.

Este documento contnbuye en la planificacion, conocimiente, aprendizaje y evaluacion de
la accion administrativa. El reto impostergable es la transformacion de la cullura de las
dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esguemas de responsabilidad,
transparencia, organizacion, liderazgo y productividad,
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OBJETIVO GENERAL

Incrementar la calidad, eficiencia y eficacia de los servicios gue proporciona la Subdireccitn
de Vinculacion y Parlicipacidn Social de la Unidad de Vinculacidn, Comunicacion Social vy
Relaciones Publicas. mediante la formalizacion v estandarizacion de los métodos y
sistemas en materia de seguridad y prevencion del dalito.




PROCEDIMIENTO: IMPARTICION DE

CONFERENCIAS DE PREVENCION DEL DELITO

EN MATERIA DE SEGURIDAD

Edicion: Primera
Fecha: Febrero 2023
Codigo::  Z0CIREONZIING
Pagina: v

COMUMICACION CON L& POBLACION LISLIARIA

|
|
|
|
|
FERIAS DC PREVENCICN SUFERVISDHES Y DRGAMT i
PREVEHCEIN DEL SOCIAL DEL OELITD EVALUACICRIES mﬁm|
i beuTa MELIE RORS MEALE AAS rETeADAR Y |
I clvEs |
I |
I |
I ]
I |
[ |
s s R e R P i T e e e e e e e T |
] ; [ = BUPERABKIN ¥

o HERL R DE FERIAS IR L

MICROPROCERDE EL P OELITS) DE PEEERCHIN BOCIAL BN LCHS P MLAR A2 B

BLSTANTIG Skl DEL DELTGD MATERIA DE PREVENCKIN

ey s | SOCIAL DEL DELTO,
Pokivin PREVENCION DEL DELITO EN MATERIA DE SEGLRIDAD
FROCTSNE R AR AW A i Ao A TR O [ A A TRACIH ¥ P T |
ApJETACS e L MATERELES ¥ 357000 IHEACI CAOS b iy e el

IDENTIFICACION E INTERACCION DE LOS PROCESOS




Edicién: Primera

PROCEDIMIENTO: IMPARTICION DE Fecha: Febrern 2023

CONFERENCIAS DE PREVENCION DEL DELITO |,
Codigo:  206000030201018

EN MATERIA DE SEGURIDAD Pty
[P&glna: v

—

RELACION DEL PROCESO ¥ PROCEDIMIENTOS

Proceso

Prevencion del delito en materia de seguridad: De la recepcion de la solicitud de
conferencias y ferias para la prevencion del delito en materia de seguridad a la imparticion
de estas, y supervision y evaluacion de las actividades en maleria de seguridad.

Procedimientos:
= Imparticion de conferencias de prevencion del delitc en materia de seguridad,

= Realizacion de Ferias de Prevencion Social del Delito.
s Supervision y evaluacion de los trabajos realizados en los Programas en Materia de
Prevencion Social del Delito.
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PROCEDIMIENTO

Imparticion de conferencias de prevencion del delito en materia de seguridad.

OBJETIVO

Fromover medidas preventivas, mecanismos de auxilio v la denuncia andnima con la
marcacion 911 y 089 entre la poblacién usuaria, mediante la imparticion de conferencias
virtuales y/o presenciakes en materia de seguridad y prevencidn social del delito.

ALCANCE

Aplica a las personas servidoras plblicas adscritas a la Subdireccion de Vinculacion y
Farticipacion Social responsable de la imparticién de conferencias, asi como a la poblacién
usuaria responsable de solicitar la conferencia.

REFERENCIAS

Ley para la Prevencion Social de la Viclencia y la Delincuencia, con Participacion
Ciudadana del Estado de México. Titule Primero, Disposiciones Generales. Capitulo
Frimero. De la naturaleza y objeto de |la Ley. Ardiculos 2 y 3, parrafo segundo, Capitulo
segundo. De los principios rectores. Articulo 4, Fraccidn I, Titulo Segundo. De la
Prevencion Social de la Viclencia v la Delincuencia, con Paricipacion Ciudadana.
Capltulo Primero. Seccion Primera. Del Ambito Social, Articulo 8 Fraccion V. Publicado
en el Periodico Oficial "Gaceta del Gobierno®, 17 de julio de 2013, sus reformas v
adiciones.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Mexico y Municipios. Titulo Primero, Disposiciones Generales. Capitulo Primero.
Objetive y Ambito de la Aplicacion de la Ley. Articulo 6 y 8. Titulo Segundo. Principios y
disposiciones Aplicables al Tratamiento de la Informacion. Capitulo Primero. De los
Frincipios en Materia de Proteccidn de Datos Personales. Articulos 15, 17 y 20 al 27.
Fublicado en el Perodico Oficial "Gaceta de Gobiermnc”, 30 de mayo de 2017,
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Plan de Desarrollo del Estado de Meéxico 2017 - 2023. Pilar Seguridad. 4.2 Objetivo:
Impulsar la participacion social generando entornos seguros v sanos, para reducir ia
inseguridad. 4.2.1 Estrategia: Fortalecer la relacidn policia y cludadania. Disponible en:
hitps:fedomex.gob. mx/sites/edomex. gob. mxfiles/files/PDEM201 72023 pdf.

Reglamento Interior de |la Secretaria de Seguridad. Capitulo V1. De las Atribuciones
Especificas de las Direcciones Generales v Unidades Administrativas de la Secretaria.
Articulo 31, fracciones |, IV, XIV v XVIl. Publicado en el Periddico Oficial "Gaceta de
Gobierno”, 14 de mayo de 2018,

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Seguridad. Numeral Vi, Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa. 206000030201005 Subdireccion De Vinculacion Y
Farticipacion Social. Publicado en el Perigdico Oficial “Gacela del Gobierne”, 13 de
mayo del 2021,

RESPONSABILIDADES

La Subdireccion de Vinculacion y Participacion Social es la responsable de la imparticion de
conferencias de prevencion del delito en materia de seguridad.

La persona titular de la Unidad de Vinculacion, Comunicacién Social y Relaclones
Publicas debera:

Instruir se atienda la solicitud de conferencia de prevencion del delito en materia de
seqguridad.

La persona titular de la Direccién de Vinculacién Social y Relaciones Piblicas
debera:

Registrar y tumar la solicitud de conferencia de prevencion del delito en matera de
seguridad.

La persona titular de la Subdireccion de Vinculacion y Participacion Social debera:
Walidar el “Reporte de Actividades FO-SVPS5-01".

La persona titular de la Subdireccion de Relaciones Plublicas debera:
Crear ligas de acceso en [a Plalaforma Digital
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La persona titular del Departamento de Vinculacion y Organizacion Social y del
Departamento de Prevencion y Participacion Social deberan:

Fegistrar las solicitudes de conferencia de prevencidn del delito en matena de
segurdad.

Contactar y solicitar informacidn faltante con el enlace de la poblacidn usuaria.

Revisar y acordar segun disponibilidad de agenda, personal conferencista y modalidad
(vitual o presencial) de la conferencia de prevencion del delitoc en materia de
sequridad.

Instruir al personal conferancista que ha sido designado para impartir la conferencia.
Firmar &l formato "Reporte de Actividades FO-SVP3-01".

El personal conferencista debera:

Verificar la modalidad (virfual o presencial) de la conferencia de prevencién del delito
en materna de seguridad

=olicitar la creacion de ligas de acceso en la Plataforma Digital.
Enviar las ligas de acceso en la Plataforma Digital.
Impartir conferencia virtual o presencial segin corresponda

Compartir mediante link el formulario Google Forms de la "Encuesta de Calidad de las
Actividades de Prevencitn del Delite”.

- Proporcionar a los asistentes el formulario *“Encuesta de Calidad de las Aclividades de
Frevencion del Delito (Conferencias)”.

Remitir a la persona responsable del Departamento de Supervision y Evaluacion Social
la "Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion del Delito (Conferencias)”.

- Requisitar el formato “Reporte de Actividades FO-SVPS-01",

Recabar firma de la persona fitular del Departamento de Vinculacion y Organizacion
Social o del Departamento de Prevencion y Participacion Social para e "Reporte de
Actividades FO-8VPS-01"

El enlace de la poblacidon usuaria debera:
Solicitar la conferencia de prevencion del delito en materia de seguridad.
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Proporcionar informacion faltante a la persona titular del Departamento de Vinculacion
y Organizacion Social o del Departameanto de Prevencién y Participacion Social, seguin
comesponda.

Las personas asistentes deberan:

Fequisitar la "Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion del Delito
(Conferencias)” o la "Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion del Delita”,
sequn aplique,

DEFINICIONES

Catdlogo de Servicios: Documento gue enlista y describe las distintas conferencias en
materia de pravencion del delito, mecanismos de auxilio y denuncia andnima disponibles
para las Instituciones pablicas o privadas del Estado de México.

Conferencia Presencial: Acciones que requieren que tanto locutor como interdocutor se
encuentren de manera fisica en el mismo lugar a fin de llevar a cabo una interacecidn.

Conferencia Virtual: Acciones de aprendizaje presentadas por el locutor a los
interlocutores a través de un entorno electréonico,

Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencién del Delito {Conferencias):
Formato fisico que permite recoger datos ¥ conocer la opinion cualitativa y cuantitativa de
las y los asistentes de la poblacidn usuaria a las conferencias en materia de seguridad.

Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencidn del Delito: Formato electranico
que permite recoger datos y conocer la opinidn cualitativa y cuantitativa de las vy los
asistenies de la poblacion usuaria a las conferencias en materia de seguridad.

Enlace: Persona asignada por la poblacion usuaria para ser el enlace con la Unidad de
Vinculacion, Comunicacion Social y Relaciones Piblicas.

Formulario Google Forms: Software de administracion de encuestas basado en la web
gue ofrece Google.

Materia de seguridad: Tiene como fines salvaguardar la integridad y derechos de las
personas, asi como preservar las ibertades, el orden y |a paz publicos.

Plataforma Digital: Espacio virtlual que a traves de internet permite interaccionas sociales
como: Microsoft Teams, Zoom, Goolge Meet y Google Forms.
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Reporte de Actividades: Documento mediante el cual se informa del cumplimiento a la
solicitud de conferencias virtuales o presenciales, especificando &l ndmero de orden de
operacion, numero de oficio de [a soliciiud, municipio o institucion del estado de México
solicitante, numero total de asistentes, la fecha v hora.

Poblacion usuaria: Instituciones publicas, privadas y sin fines de lucro,
Prevencién del delito: Es una de las vertientes de la seguridad que atiende y combate &l

fenomeno social de la delincuencia en aras de salvaguardar la integridad y derechos de las
personas, asi como presemnvar el orden y la paz social.

Solicitud de Conferencia: Documeanto administrative dirigido a la Persona Titular de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México en el gue se solicita la imparlicién de
conferencias presenciales o virtuales.

UVCSyRP: Unidad de Vinculacién, Comunicacién Social y Relaciones Publicas.

INSUMOS

Solicitud para la imparticion de conferencia para la prevencion del delto en materia de
seguridad,

RESULTADOS

Conferencia impartida para la prevencion del delito en materia de seguridad.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

Frocedimiento inherente a la Supervision y Evaluacion de los trabajos realizados en los
programas ejecutados en matena de Prevencion Social del Delito,

- Procedimiento inherente a la recepcion y turnado de solicitudes de la Oficialia de Partes
de la Secretaria de Seguridad.
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Las personas titulares de los Departamentos de Vinculacién y Organizacion Social o
Departamento de Prevencion y Participacion Social deberan programar las conferencias
segun la disponibilidad en agenda.

Las conferencias se encuentran sujetas al “Catalogo de Servicios” vigente,

Las solicitudes de conferencias que no se encuentren en el “Catalogo de Servicios”, seran
devueltas a la persona responsable de la Oficialia de Partes de la Secretaria de Seguridad
para su canalizacion a la instancia correspondiente.

En caso de no contar con vehiculo para &l traslado del personal conferencista, este debera
ser solicitado a la Subdireccién de Vinculacion y Participacion Social,

En el caso de que la modalidad de la conferencia sea virtual, la recepcion de las respuestas
de la “Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion del Delto" sera por el
personal responsable del Departamento de Supervision y Evaluacion Social.
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1. Unidad
Comunicacion Social y recepcion y turnadoe de solicitudes de la
Relaciones Publicas/ Oficialia de Partes de la Secretaria de
Titular Seguridad.
Recibe la solicitud de imparticion de conferencia de
prevencion del delito en materia de seguridad, se
entera, tuma e instruye se atienda [a solicitud a la
persona titular de la Direccion de Vinculacion Social
y Relaciones Pablicas.
2. | Direccion de Vinculacion | Recibe la solicitud e instruccion de imparticion de

| Social y Relaciones
| Publicas/ Titular

conferencia de prevencion del delitc en materia de
segurndad, se entera del tema de la conferencia que
g& solicita impartir, verifica que el tema se encuentre
en el "“Catalogo de Servicios” y determina;

£El tema que se solicita impartir se encuentra en
el Catalogo de Servicios?

3. | Direccién de Vinculacian
Social ¥y Relaciones
Publicas/ Titular

:El tema gue se solicita impartir no se encuentra
en el Catilogo de Servicios?

Devuelve la solicitud de imparicion de conferencia
de prevencion del delito en materia de seguridad a la
persona ftitular de la Unidad de Vinculacidn,
Comunicacién Soclal y Relaciones Poblicas y le
informa que el tema no se encuentra en el "Catalogo
de Servicios”




Edici-ﬁ:n: Primera

PROCEDIMIENTO: IMPARTICION DE e o

CONFERENCIAS DE PREVENCION DEL DELITO
EN MATERIA DE SEGURIDAD

Codigo: 206000030201015

Pagina: 8

ACTIVIDAD

Lo |

4, | Unidad de Vinculacion,
Comunicacion Social y
Relaciones FPublicas/
Titwlar

| Recibe la solicitud de imparticién de conferencia de
prevencion del delito en materia de seguridad, se
entera que no se encuentra en el “Catalogo de
Servicios” y devuelve la solicitud a la persona
responsable de la Oficialia de Partes,

5, | Oficialia de Partes/
FPersona responsable

Recibe la solicitud para la imparticion de conferencia
de prevencion del delito en materia de seguridad, s
entera que el tema no es de la Unidad v procede a
enviar a |a instancia competente.

Se conecta con el procedimiento inherente a la
recepcion y turnado de solicitudes de la Oficialia
de Partes de la Secretaria de Seguridad.

6 | Direccion de Vinculacion
| Social y Relaciones
Publicas/ Titular.

v Departamento de
Vinculacion y
Organizacion Social o
Departamento de
Prevencion y
Participacion Socialf
Titular

El tema que se solicita impartir si se encuentra
en al Catalogo de Servicios.

Registra la solicitud de |la imparticion de conferencia
de prevencion del delito en materia de seguridad en
el "Libro de Control de Registro de Correspondencia”
y tuma la solicitud a la persona titular del
Departamento de Vinculacidn y Organizacidén Social
o del Departamento de Prevencion y Participacion
Social, segun corresponda.

Reciba y registra la solicitud de la imparticion de
conferencia de prevencion del delito en materia de
segundad en el “Libro de Control de Registro de
Correspondencia®, verifica que la solicitud contenga
la informacion completa para la imparticion de la
conferencia solicitada v determina

éla  solicitud cuenta con la informacién
completa?
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Vinculacion y
Crganizacion Social o
Departamento de
| Prevencion y
Farticipacion Sociald
Titular

- ..||":_I 2 . F = 1

© acmvioan.

8. Departamento de La solicitud no cuenta con la informacion
| Vinculacion y completa.

Organizacion Social o

Departamento de Establece contacto por llamada o wvia correo

| Prevencion y electrénico con el enlace de la poblacion usuaria y

Participacion Social/ golicita la infermacion faltante. Retiene solicitud

Titular

g Pablacion usuarial Enlace | Recibe llamada o correo electrdnico, se entera y

proporciona la informacion faltante a la persona
titular del Departamento de Vinculacidn v
Organizacion Social o del Departamentc de
Prevancin v  Participacidn  Social,  segun
corresponda,

10. | Departamento de Reciben  informacion  faltante, se  entera,
| Vinculacion y complementa con la informacion la solicitud, la
| Organizacion Social o resguarda v procede a verficar disponibilidad.
| Departamento de
| Prevencitn y Se conecta con la actividad 11.
| Parlicipacidn Social/

Titular
11. Departamento de La solicitud si cuenta con la informacion

completa o ya fue complementada.

Resguarda la solicitud, wverifica disponibilidad en
agenda, asi como personal conferencista disponibie
y determina;

458 cuenta con la disponibilidad en agenda y
personal conferencista?
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12,

Departamento de
Vinculacidn y

| Organizacidn Social o
Departamento de
Prevencion y
Participacion Social!
Titular

13,

14.

No se cuenta con disponibilidad ylo personal
conferencista.

Establece contacto por via telefonica o correo
electranico con el enlace de la poblacion usuaria y
acuerda nueva fecha, hora y modalidad {presencial
© virtual) para la imparticion de la conferencia de
pravencion del delito en materia de seguridad e
instruye al personal conferencista la fecha, hora y
modalidad acordadas.

Se conecta con la actividad 15,

Poblacién usuaria/ Enlace

Recibe llamada o correo electronico, se entera de
gue la fecha, hora y modalidad (presencial o virtual)
que solicitd para la imparticién de la conferencia de
prevencion del delito en materia de seguridad no
esta disponible, acuerda nueva fecha y hora,
cuando aplique espera liga.

Se conecta con la actividad 19.

Departamento de
Vinculacion vy
Crganizacion Social o
Departamento de
Prevencion y
Participacian Social/
Titular

Si se cuenta con disponibilidad y personal
conferencista.

Instruye al personal conferencista la fecha, hora v
modalidad (presencial o virtual) en la que ha sido
designados para impartir la conferencia de
prevencion del delito en materia de seguridad.
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1 Parsonal conferencista

Recibe instruccién, fecha, hora y modalidad

{presencial o wirtual), se entera y verifica la
modalidad para la imparticion de la conferencia de
prevencion del delito en matera de seguridad vy
detarmina:

¢La modalidad para impartir la conferencia es
presencial o virtual?

16.

7.

Fersonal conferencista

La modalidad para impartir la conferencia es de
manera virtual.

Solicita a la persona titular de la Subdireccion de
Relaciones Publicas la creacién de la liga de
acceso para la Flataforma digital en la fecha y hora
astablecidos.

: Subdiraccidan de
| Relaciones Publicas!
| Titular

18.

Personal conferancista

Recibe la solicitud para la creacién de la liga de
acceso en la Plataforma digital, s& entera, genera
liga de acceso en la fecha y hora solicitados en gue

' se impartira la conferencia de prevencion del delito

en materia de seguridad y la envia al personal
conferencista.

Recibe liga de acoceso para la imparticion de la
conferencia de prevencion del delito en matena de
seguridad en la Plataforma Digital, se entera y la
envia a la o al enlace de la poblacion usuaria y
espera fecha.

Se conecta con la actividad 21.

| 19.

i
| Poblacion usuarial Enlace

Recibe liga de acceso para la imparticion de Ia
conferencia de prevencion del delito en matena de
seguridad en la Plataforma Digital, se entera,
distribuye la liga a los asistentes y espera fecha

Se conecta con la actividad 22.
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Asistente

Recibe liga de
conferencia de prevencion del delito en materia de
sequridad en la Plataforma Digita, se entera vy
espera fecha.

acceso para la imparticion de la

Se conecta con la actividad 23.

21

| Personal conferencista

Plataforma Digital, se entrevista con el enlace de la
poblacion usuana, da a conocer [as generalidades vy
procede a impartir la conferencia de prevencion del
delito en materia de seguridad vy generar evidencia
fotografica.

22,

Foblacion usuaria/ Enlace

En la fecha y hora programadas ingresa a la
Plataforma Digital, se entera de las generalidades y
las da a conocer a los asistenles.

23.

24,

25,

FPoblacian usuaria/
Asistente

En la fecha y hora programada ingresa a [a
Plataforma Digital, se entera de las generalidades y
procade a recibir la conferencia de prevencion del
delito en materia de seguridad.

F"érsﬂnal cunfereh&ista

Al término de la conferencia comparten, mediante
link el formulario Google Forms de la "Encuesta de
Calidad de las Actividades de
Prevencién del Delito”, a los asistentes para que la
cantesten.

Faoblacion usuarial
Asistente

Feciben link del formulario Google Forms de la
‘Encuesta de Calidad de las Actividades de
Frevencion del Delito®, se entera, la responden y
envian al personal responsable del Departamento de
Supernvision y Evaluacién Social,




[:',‘l- Edicion: FPrimera
FROCEDIMIENTO: IMPARTICION DE =
Fecha: Febrero 2023
CONFERENCIAS DE PREVENCION DEL DELITO | =
EN MATERIA DE SEGURIDAD Codigo:  20800003020101S
Pagina: 13

4 S R T L)

_Pi ) el A s | e ]

e A LS P s B o e ] e

26, Departamento de Fecibe la "Encuestas de Calidad de las Actividades
Supervision y Evaluacion | de Prevencion del Delite”, a través de Google
Social’ Personal Forms, se entera y procede a generar las
responsable estadisticas de la conferencia.

Se conecta con el procedimiento inherente a la
“Supervision y evaluacion de los trabajos
realizados en los programas ejecutados en
materia de prevencion social del delito.”

27 Personal conferencista Requisita el formato “Reporte de actividades FO-
SVPS-0M1", incluyende la evidencia folografica,
racaba firma de la persona titular del Departamento
de Vinculacion vy Organizacion Social o del
Departamento de Prevencion y Paricipacion Social,
segun corresponda y envian a la persona titular de
la Subdireccion de Vinculacién y Paricipacion
Social,

Se conecta con la actividad 37.

| 28, Personal conferencista | La modalidad para impartir la conferencia en
materia de sequridad sera de manera presencial

Espera fecha y hora programadas para proporcionar
la conferencia de prevencion del delito en materia de

sequridad.

25 | Personal conferencista En la fecha y hora programadas acude a las
instalaciones acordadas y se entrevista con el
enlace de la poblacién usuaria para dar a conocer
las generalidades y proporcionar la conferencia de
prevencion del delito en materia de seguridad
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|

1.

¥

30.

Foblacian usuarial Enlace

En la fecha y hora programadas reciben al p_ar_sur;a-l
conferencista, se entera de las generalidades y las
da a conocer a los asistentes.

' Poblacién usuarial
! Azizstents

En la fecha y hora se presenta en el lugar acordado,
=& entera de [as generalidades y recibe [a
conferencia de prevencion del delitc en materia de
seguridad.

Personal conferencista

Al término de la conferencia, recaba evidencia
fotografica, la retiene yv comparte de manera fisica
la "Encuesta de Calidad de las Aclividades de
Prevencion del Delto”, a los asistentes y solicita
que la contesten. Retiene evidencia fotografica.

' Poblacion usuarial
Asistentes

Reciba “Encuesta de Calidad de las Actividades de
Frevencion del Delito (Conferencias)’, se enteran la
responden y la enfregan al personal conferencista,

Recibe la “Encuesta de Calidad de las Actividades
de Prevencion del Delito (Conferencias)” y entrega
al personal responsable del Departamento de
Supervision y Evaluacion Social.

9. Departamento de Recibe |la “Encuesta de Calidad de las Actividades
Supervision y Evaluacion | de Prevencion del Delito”, se entera y procede a
Social/ Personal generar las estadisticas de |a conferencia.
responsable Se conecta con el procedimiento inherente a la
“Supervision y evaluacién de los trabajos
realizados en los programas ejecutados en
materia de prevencion social del delito.”
36. Personal conferencista Requisita el formato "Reporte de actividades FO- |

SVPS-01", incluyendo la evidencia fotografica,
recaba firma de la persona litular del Departamento
de Vinculacion y Organizacion Social o del
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Departamento de Prevencion y Participacion Social,
segun corresponda y lo envian a la persona litular
de la Subdireccién de Vinculaciéon y Participacian

Social,

37. | Subdireccion de Recibe original del formalo “Reporte de actividades
Vinculacion y FO-SVPS-01" y evidencia fotografica, se entera,
Participacion Social/ valida mediante firma y archiva junto con la solicitud
Titular de imparticion de conferencia prevencion del delito

an materia de seguridad.

FIN.
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MEDICION

Indicador para medir la eficiencia en la imparticion de conferencias de prevencion del
delito en materia de seguridad:

Mumero r_‘ryensual d»_at mnferenci_as de Porcentaje de
prevencion del delifo en materia de it
o | rtid eficiencia en la
Segurn 'f”pa : ‘5_‘5 imparticion de
conferencias de
prevencion del delito en

materia de seguridad

. X100 =
Mumero mensual de solicitudes de

conferencias de prevencion del delito en
materia de sequndad recibidas

El registro de evidencias de la imparticion de conferencias de prevencion del delito en
mataria de segundad queda registrado en:

Solicitudes para la imparticion de conferencias de prevencion del delito en materia de
sequridad registradas en el Libro de Control de Registro de Comrespondencia

“Reporte de Actividades FO-SVPS-01".
- “Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion del Delita”.
“Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion del Delito (Conferencias)”.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS
Formato "Reporte de Actividades FO- 3VPS -017,

Fommato "Encuesta de Calidad de las Actividades de FPrevencion del Delito
(Conferencias)”.

Fomato "Encuesta de Calidad de las Actividades de Prevencion del Delita”.
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REPORTE DE ACTVIDADES

Ovden de Operacion Intema Falio de & Unidad No, de Oficio
@ @ o

Concluido: | )

Nomire de | |
actividad: |

Fecha: | l:'g:
Luggar;

Municipio:
Kombre de la

A
Hora; ':I,-

E=1® @ g

Dependencia: - .
TOTAL ASISTENTES MENORES (12 ADULTOS W3

-m-m
(1)

(45) DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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Elabosd W B

JEFE DEL DEF@TAHEHTQ DE
VINCULACION ¥ ORGANIZACKIN SOCIAL

SUBIMRECTOR @JHHEULAEIDI'IT
PARTICIPACIIN SDCIAL

Nombre Compieto
Araa

Realizo

1

PERSOMAL QUE PARTICIPA POR PARTE DE LA |NMC SyRP

Nomibre Completo
Cargo

Nombre Completo Puesto o funcion Firma
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: REPORTE DE ACTIVIDADES

- o —— e

Objetivo: Registrar las actividades realizadas en la impariicién de conferencias virtuales
y presenciales para informar a la poblacion respecto a los mecanismos de prevencion,
denuncia social y legalidad.

FO-SVP3-01

Distribucion y Destinatario: El formato se elabora en original y copia, una para acuse
de recibo y ofra para archivo.

DESCRIPCION

Anotar el nimero de referencia asignado por la Oficialia
de partes de |la Secretaria de Seguridad del Estado de

Escribir el nimero de referencia asignado por Oficialia
de partes de la Unidad de Vinculacion Comunicacion

Apuntar el numero de referencia asgnadn en &l oficio

Marcar con una "X el estatus de la actividad,
Concluido: si se ha dado cumplimiento a la solicitud v ya
no hay mas actividades programadas para ese mismo

Proceso: dado que en ocasiones el solicitante incluye
mas de una actividad en un mismo oficio de solicitud, se
marcara esta opcidn s hay mas aclividades

Escribir el titulo de la conferencia que fue presentada de

Anotar dia, mes y ano en gue se realizo la conferencia.

Registrar la hora en gue se programo y realizo la

No. CONCEPTO
1. | ORDEN DE
QPERACION
INTERNA: México.
2. | FOLIO DE LA UNIDAD:
Social y Relaciones Plblicas,
3, | NO. DE OFICIO:;
- por el solicitanta.
4, 'CONCLUIDD O
PROCESQ:
oficio.
_____ programadas para el mismo oficio.
5 NOMBRE DE LA
 ACTIVIDAD: manera virtual o presencial.
5] FEEHA
7 HORA:
conferencia,
8 LUGAR:

Descrbir el Iugar en el que se realizd la conferencia, si
fue de manera presencial se especificara si fue
auditorio, sala, salon o recinto. Si fue de manera virtual
se especificara que fue dentro de las instalaciones de la
Unidad de Vinculacion, Comunicacién Social vy
Relaciones Publicas
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No CONCEPTO DESCRIPCION
9. | MUNICIPIO: Colocar el nombre del municipio en el que se realizd la
- - conferencia. -
10. | NOMBRE DE LA Escribir el nombre de la Institucion a la que pertenece la
INSTITUCION O poblacidn usuana.
DCEPENDENCIA: .
______'I_'QT.&L ASISTENTES: | Anotar el nimero de asistentes a la conferencia.
12. | MENORES: Registrar &l numero de personas menoras de edad gue
| asistieran a la conferencia.

13. | ADULTOS: Colocar el numero de mujeres y hombres que asistienon
D I a la conferancia. N
14, | ADOLESCEMTES: Escribir ndimero de personas adolescentes gque

 asistieron a la conferencia.
15. | DESCRIPCION DE LA | Anotar el objetivo de la conferencia y sefalar la
| ACTIVIDAD: modalidad en que fue realizada. -

168, | EVIDENCIA Insertar 1 o 2 fotos de la actividad mientras se realizaba,
| FOTOGRAFICA: __
17. | TITULAR DEL Anotar nombre completo y firma autégrafa de la o del

DEPARTAMENTO DE | Titular del Departamento de Vinculacion y Organizacion
VINCULACION Y Social
ORGANIZACION

| SOCIAL: = — =

18. | TITULAR DEL Escribir nombre completo y firma autoégrafa de la o del

EUEDIHECGI{jH DE Titular Subdireccion de Vinculacién y Participacion
VINCULACION Y Social.

| PARTICIPACION

| BOCIAL.

9. | PERSONAL QUE Registrar el nombre de la o del conferencista, la unidad
| PARTICIPA POR administrativa a la gque esta adscrita o adscrito y firma
| FPARTE DE LA autografa.

UVCSYRP:
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: ENCUESTA DE CALIDAD DE LAS
ACTIVIDADES DE PREVENCION DEL DELITO (CONFERENCIAS)".

Objetive: Recoger dalos cuantitativos y cualitativos que permitan a la Unidad de
Vinculacion, Comunicacion Social v Relaciones Publicas conocer el nivel de satisfaccion
y opinion de las y los asistentes a las conferencias virtuales y presenciales sobre
mecanismos de prevencion del delito, auxilio y denuncia andnima al 9-1-1 y 084,

Distribucién y Destinatario: E| formato se elabora & imprime, se entrega a los
asistentes a la actividad para su llenado una vez contestado se devuelva al parsonal
conferencista. El personal conferencista remite al Departamento de Supervision y
Evaluacicn Social,

No. CONCEPTO DESCRIPCION
A Fecha Anotar la fecha de |a conferencia en gque se realizd ia
P actividad.
2. | Municipio. | Anotar el municipio en donde se realizo la actividad.
3. | Datos del Asistente:;
4, | Nombre Escribir &l nombre del asistente. — 1|
5. | Grupo de Edad Elegir el grupo de edad al que pertenece el asistente:
[ ) B-12 afics
{)12-18 afios
() 18-26 anos
( } 27-59 afos
{ ) 60 afios o mas
6. | Sexo Elegir el sexo al gue pertenece el asistente: —
() Mujer
= (orobes’
7. | Bector de la poblacion a | Elegir el sector al que perlenece el participante:
la que perenace: { ) Académico (instituciones Educativas)

{ ) Publico (Organismos gubernamentales)
{ ) Social (Religioso, sindicatos, asociacion civil, etc.)
| { JPrivado (Grupo empresarial o industrial)

8. |Nombredela Colocar el nombre de l1a institucion a la que pertenece la
Institucian: o el asistente,
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No. | CONCEPTO . DESCRIPCION T _'
9, | Conferencia enla que | Elegir el nombre de |a actividad en la que se participa:
parficipd: { ) Acoso Escolar
( ) Acoso Sexual Callejero
( ) Alerta de Violencia de Género desde un Marco
Mormativo
[ ) Familia y Valores como Eje en la Prevencion del
Delito.
{ ) Importancia de la Denuncia
{ ) Prevencién de Adicclonas
{ ) Prevencidn del Delito desde un Marco Nomativo
{ ) Sororidad
{ )} Trata de Personas
{ ) Uso y riesgos en redes sociales.
{ ) Violencia de Género
{ ) Vielencia en el Noviazgo
10. | Valoracion de la Seleccionar la opcion gue mas se adecus a la
Actividad: respuesta de [a pregunta gue corresponda.
11. |La actividad llevé un | Seleccionar la opcidn que mas se adecue a la
orden adecuado para | respuesta de la pregunta que corresponda.
facilitar la comprensién
| de lainformacion...
12. | El material de apoyo | Seleccionar la opcidn que mas se adecue a la
utilizado durante la respuesta de la pregunta que corresponda.
actividad fue... Indigque
|| cuales: ERUST T — ; E—— EEVE ||
13. | El tempo que se dedicd | Seleccionar la opoidn que mas s& adecue a la
il a la actividad fue... respuesta de la pregunta que comesponda.
14. | El ponenta: Seleccionar la opcidn que mas se adecue a la
A - respuesta de la pregunta que corresponda. |
15. | Nombre del Ponente Colocar el nombre del ponente que impartié Ia |
| | _ | conferencia. o o
| 16, 1. pDespertd y mantuvo | Seleccionar la opcion gue mas se adecue a la

el interés durante la

conferencia?

respuesta de la pregunta gue corresponda.
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17

CONCEPTO

~  DESCRIPCION

18. |

19.

2. ;Uilize un lenguaje,
un ritmo de exposicion,
un tono de voz y un
volumen apropiado?

Seleccionar |la opcion que mas se adecue a la
respuesta de la pregunta que comesponda.

3. iUtilizd e;emplns
analogias o anecdotas
para facilitar la
comprension del tlema?

Seleccionar la opcion que mas se adecue a la |

respuesta de la pregunta que corresponda.

4. (Resolvic todas las
dudas ¥
cuestionamientos de
forma clara?

Seleccionar la opcion Que mas se adecue a
respuesta de la pregunta que cormesponda.

20

21,

22,

5 iCompartio  los
numearos de contacto vy |
de emergencias de la
Secretaria de
Seguridad?

Preguntas
Complementarias:
Lla  aclividad
proporcionar
informacion nueva para

usted?

logre

Seleccionar la opcion que mas se adecue a la
raspuasta de la pregunta que comasponda.

Seleccionar la opcion gue mas se adecus a la
respuesta de la pregunta que corresponda.
Seleccionar la opcion  que mas se adecue a

respuasia de la pregunta que comesponda.

| yConsidera que |a
informacion presentada
@5 de utilidad?

Observaciones,
sugerencias,
comentarios yo
| agradecimientos

Seleccionar la opcidn  que mas se adecue
respuesia de la pregunia gue comesponda.

a la

'En su caso, colocar las sugerancias o comentanios que

s& guieran compartir con la Unidad de \inculacidn,
Comunicacién Social y Relaciones Publicas.
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Encuesta de Calidad de las Actividades
de Prevencién del Delito

B! presemte instrumente digitad tene como obijetha recopllar respuestas de la cludadania
para ansiizer ol Impaeto da e actiidades desarrolladas con e fin de taper ung rmsjon
cortnun,

IHSTRUCCIOMES: Seleccions wnia respussts, donde sea &l caso describa brevements su
cplnidgn

Accedar & Ooogles pard guardar & progresn. MEs infoimacian

1T+ g tario

AVISO DE PRIVACIDAD:

La informackin que usied proporcione serd clasibeada come confdencial porlo que su
diwulgacian no autorizads aerd sanclionada an témminos de e legizlackin Wigente enla
materis Para mayor iInformeacitn puede seceder ol Aviso de Privacidad cormgleta

e tpesdesagundad sdomes. pabmiansosprvacioeg.

DATOS GENERALES DEL ASISTENTE

1 KOMBRE:

To iespuesta

& EDALD-

() 06512 ahoe
() 12& 78 afos
() 198 26 affos

() 27 a 59 afios
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3 SEXO*

() Femenino

(®) Masculino

4 ,A QUE SECTOR DE LA POBLACION PERTENECE? *

() Académico (Instituciones Educativas)
() Privado (Grupo empresarial)
@ Pitdico (Drganismos Gubernamentales, poblacidn en general)

() Social (Religiose, ONG'S, Sindicatos, Asociaciones Clviles, )

S MUNICIPIO AL QUE PERTENECE*

() Acambay

I.:& Acolman

() Acules

() Almoloya de Alquistas

() Aimoloya de Judrez
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6 SELECCIONE LA ACTIVIDAD EN LA OUE PARTICIPG,. ®

Corferenaia
Tilbey

Jarmscda de Frevencion del Deliio

Deaplds ¢ la seccidn 2 Erviar &8 Tommadanio -

L ]
ad

T CONFERENCIAS

ACTIVIDAL

B LCOMD VALDRA LO% SIGLIENTES ASPECTOST

13 ;LA ACTMVIDAD LOGRO PROPORCHONAR INFORMACKIN MUEVA PARA USTEDT *

14 iCONSIDERA QUE LA INFORMACION PRESENTADA ES DE UTILIDADS *

15 ¢CREE PODER APLICAR LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN SU WIDA COTIDIANAT ¢
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16 (OUE ASPECTO DE LA ACTIVIDAD HABRIA QUE MEJORAR?
Deapuby o i wEccitn 5 IFI-HMIMHDEUDEL!MTHUETGL:- -
DE L& S ELINSTRUCTOR, 17 .

1B iNSTRUCTORA O INSTRUCTOR *

19 (DESPERTO ¥ MANTUYD EL INTERES DURANTE EL TALLER? *

20 LUTILIZO UN LENGUAIE, UN RITRMO DE EXPOSICESN, UN TONG DE WOZ ¥ UN VOLUMEN
APROPIADO?

2] LUTILIZO EMEMPLOS, ANALOGIAS O ANECDOTAS PARA FACILITAR LA COMPRENSION DEL
TEMA?

22 (GEMERC UM ESPACID PARA DUDAS ¥ CUESTIONAMIENTOS RESOLVIENDOLOS DE FORMA
CLARAT

23 LCOMPARTIO LOS NUMERDS DE CONTACTO ¥ DE EMERGENCIAS DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD?

24 SUGERENCIAS, COMEMNTARICS O FELICITACIONES
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: ENCUESTA DE CALIDAD DE LAS
ACTIVIDADES DE PREVENCION DEL DELITO

Objetivo: Recoger datos cuantitativos y cualitativos que pemitan a la Unidad de
Vinculacion, Comunicacian Social y Relaciones Publicas conocer el nivel de satisfaccion
y opinin de las y los asistentes a las conferencias virluales y presenciales sobre
mecanismos de prevencion del delito, auxilio y denuncia andnima al 9-1-1 y 089,

Distribucidn y Destinatario: El formato se elabora en un formulario digital a fravés de la
plataforma Google forms, se les hara llegar la liga a las y los asistentes a través del chat
de la plataforma de videoconferencias para que sea abierto y contestado, una vez
llenado la plataforma Googie forms guardara las respuestas de los asistentes.

No. CONCEPTO DESCRIPCION
1. Mot Anotar npml?re completo de la o del asistente a la
conferancia virtual
2 Elegir la opcién que corresponda a la edad actual de la o del
asistente a la conferencia virtual.
06 a 12 afios
Edad 12 a 18 aitos
19 a 26 afos
27 a 59 afios
| 60 afos o mas...
3 Elegir el sexo al gque pertenece el asistente:
Sexo { } Mujer
| () Hombre S
4, Elegir el sector al que pertenece el participanta
Sector de |a { | Académico (instituciones Educativas)
poblacion a la que | { ) Pablico (Organismos gubermnamentales)
partensce: ( ) Social (Religioso, sindicatos, asociacién civil, etc.)

( JPrivado (Grupo empresarial o industrial)

g Municipio: Escpplr el nombre del municipio al que perenece el
= [ | participante.

B Seleccione el tipo de actividad en la que participd
Actividad

(Cédigo:  208000030201015
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MNo. CONCEPTO DEEEHIFEIﬂH p=y —Rel”
- Elegir el nombre de |a actividad en la gue se participd:
78 Conferencias
{ ) Acoso Escolar
{ )} Acoso Sexual Callejero
{ ) Alerta de Viclencia de Género desde un Marco Normativo
{ ) Familia y Valores como Eje en la Prevencion del Delito.
{ }Importancia de la Denuncia
{ ) Prevencion de Adiccionas
{ ) Prevencion del Delito desde un Marco Mormativo
| { ) Sororidad
{ ) Trata de Personas
{ ) Uso y riesgos en redes sociales.
{ ) Violencia de Genero
{ ) Violencia en el Noviazgo N
8. igﬂgﬁt::lum ns Seleccionar la opcion que mas s adecue a la respuesia de
aspectos? la pregunta que corresponda,
9. | El orden para la Seleccionar la opcion gue mas se adecue a la respuesta de
compreansion de la | la pregunta que cormesponda.
informacién fue...
10. L:i Fres.antan::iﬂn Seleccionar la opcion que mas se adecue a la respuesta de
digital yio la pregunta que corresponda.
| contenido fue... , |
11 | Seleccionar la ' Seleccionar la opcion gue mas se adecue a la respuesta de
OpCion que Mas s | |3 pragunta que corresponda.
adecue a la
respuesta de la
pregunta que
corresponda.
12 LIE' punh.tali;la{:l ¥ €l | Seleccionar la opeitn que mas se adecue a la respuesta de |
tiempo dedicado @ | |3 pregunta que comesponda.
la actividad
fueran...
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Nao. CONCEPTO DESCRIPCION
13. | i La actividad logre | Seleccionar la opcion que mas se adecue a la respuesta de
proporcionar la pregunta que corresponda.
informacion nueva
para usted?
14, :{-,C'.unsid?ra que la | seleccionar la opcitn que mas se adecue a la respuesta de
informacion la pregunta gque coresponda.
presentada es de
utilidad?
15, | ¢Cree poder Seleccionar la opcidén que mas se adecue a la respuesta de
aplicar los la pregunta que corresponda,
conocimientos
| adquiridos en su
vida colidiana?
16, | cQue aspecto de | anotar Ia repuesta con sugerencia
| la actividad habria
que mejorar? B -
17. | Dela oel Seleccionar la opcion gue mas se adecue a la respuesta de
Instructor: la pregunta que corresponda,
18. | Instructora o Seleccionar @l nombre de la o el instruccion que impartic la
Instructor conferencia virtual.

19, | ¢Despertoy Seleccionar la opcion gue mas se adecue a la respuesta de
| durante el taller? ;
20. |altizGun Seleccionar la opcian gue mds se adecue a la respuesta de
lenguaje, un Mmo | |3 pragunta que corresponda.

de expasicidn, un
tono de voz ¥ un
volumen
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22.

CONCEPTO

DESCRIPCION

&Utilizo ejemplos,
analogias o
anecdotas para
facilitar la
comprension del
tema? .
JGenerd un
@spacio para
dudas y
cuestionamientos
resolviendolos de
forma clara?

Selaccionar la opcién que mas se adecue a la respuesta de
la pregunta que corresponda.

Saleccionar la opcion que mas se adecug a la respuesta de |
la pregunta que corresponda. '

23.

£ Compartié los
numeros de
contacto y de
emergencias de la
secretaria de
saguridad?

| 24

Sugerencias,
comentarios o
felicitaciones

25

Enwviar

Escribir las cbservaciones que quisiera hacer llegar a la o el
ponente.

Presionar una vez finalizada la encuesta.
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SIMBOLOGIA

Para la elsboracion de los disgramas se utilizaron simbolos o figuras qua rapfésanian & cada persona, puesio o
gnidsd administraliva que tiena relacion con el procedimisnto, fo cual s& presanta por medio de columnas

verticales. Las formas de representacicn fueron en consideracidn a |a simbologia siguients:

Simbolo

Representa

G

Inicic o final del procedimiento, Sefala el principio o
ferminacidn de un procedmients, Cuanda se utilice para Indicar el
principio del precedimienta se anotard la palabra INICIO ¥ cuande
se farmine se escribird la palabea FIN

Conector de Operacion. Mueestra las principales fases del
procedimiento v se emplea cuando |2 accidn cambia o regusare
coneciarse a ofra operascion dentro del miema procedmiento. Se
ancia  dentro  del simbolec un nomera en sscuencia,
concalenandose con las operaciones gue ke antecaden vy siguen

Oparacién. Representa |a realizacion de uwna operacidn o
actividad relativas a un procedimiantc vy se anota denire del
simbolo la descripcidon de la accion gue se realiza en ese paso.

Conector de hoja en un mismo procedimiento. Este simbale se
utifiza con la finalidad da evitar las hojas de gran lamano, el cual
muastra al finalizar la haga, hacza donda va v al principio de a
siguiente hoja de donde wviens; dentro del simbola s& anclara la
letra "A" para el primer conector y =8 confinuara con la secuencia
de las letras del alfabeto,

Decisidn, Se emplea cuando en |3 actividad se reguiers preguntar
5 algo procede o no, idenfificando dos o mas alternalivas de
solucion. Para fines de mayos clasidad v estendimenis, se
describira brevemeante en =l centro del simbolo o que va a
suceder, cerrandose la descripcsdn con al signo de inferrogacian.

Linea continua. Marca el fiuje de la informacidn y los documentos
o materiabes que se estan realizando en el area o, Bn sU caso, |a
sacuencia en gus deben redlizarse las tareas o, cuando, =8
requiera conectar 8 ofro procedimisnto. Su direccidn 52 manaja 8
través de terminar la linea con una pegueha punta de flacha y
puede zer ullizada en la direcciéin que se requiera v para umir
cualuier actividad
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Simbolo Representa

Linea de comunicasién. Indica gqua axiste flup de informacion,
la cual se realiza a fraves de telefono. telex, fax, modem, etc,
La direccion del flujo se indica como en (08 cagas de ka linea
continua

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del procedimiento,
una determinada actividad ¢ participacién ya no 25 requernda
dentro del mismo, se utiliza ¢ signo de fuera de flujp para
finglizar su intervencian en el procedimianto.

—
Interrupcian  del procedimiento. En  ocasiones el
|- procedimiento requiere de una interrupcion o de un lapso para
::_,..--' sjecutar alguna actividad o bien, para dar tempo al usuano de

realizar una accidn o reunir determinada documentacién. Por
&lla, &l presente simbolo 58 amplea cuando el proceso fequlEng
de una espera necesars & Insoslayablke,

Conector de procedimientos, Es ublizado pama senalar que
un procedimients proviens o as la continuacién de otros. Es
importante anotar, dentro def simbolo. &l rombre del proceso
del cual se deriva o hacia donde va.
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REGISTRO DE EDICIONES

Primera edicion febrero 2023 Elaboracion del procedimiento para la Imparticion de
conferencias de prevencion del delito en materia de seguridad.
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DISTRIBUCION

El original del Procedimiento se encuentra en resguardo de la Unidad de informacion,

Planeacion, Programacian v Evaluacian,

Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:

1.- Unidad de Vinculacion, Comunicacion Social vy Relaciones Publicas.
2.- Dirzccion de Vinculacion Social y Relaciones Pablicas.

3.- Subdireccion de Vinculacion y Participacion Social.

4 - Departamento de Vinculacion y Organizacion Social.

3.- Departamento de Prevencion y Participacion Social.
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MTRA. AMARANTA PILAR OLVERA CAMACHO

DIRECTORA DE VINCULACION SOCIAL
Y RELACIOMES PUBLICAS

P.LC. MARIANA ALVAREZ JAIME
SUBDIRECTORA DE VINCULACION Y PARTICIPACION SOCIAL.
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