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FORMATO AIR EXENCION

Dependencia u Organismo Publico Titulo de la propuesta regulatoria:
Descentralizado:
ACUERDO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE |SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO, POR EL
QUE SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS DE
OPERACION DE LA ACCION DE ASISTENCIA
SOCIAL SERVICIO DE ORIENTACION
PSICOLOGICA (S.0.S.), PARA QUEDAR COMO
SIGUE: LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA
ACCION DE ASISTENCIA SOCIAL SERVICIO DE
ORIENTACION PSICOLOGICA (S.0.S.)

Enlace de Mejora Regulatoria: Fecha de aprobacion por el Comité
Interno:
JESUS L6PEZ MARTINEZ

Punto de contacto:
Teléfono: 722 217.39.00

Correo: jesus.lopez@edomex.gob.mx

1.-DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA PROPUESTA
REGULATORIA

1.- Explique brevemente en qué consiste la propuesta regulatoria.

LOS LINEAMIENTOS TIENEN COMO PROPOSITO NORMAR EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA
O CHAT GRATUITO, ANONIMO Y CONFIDENCIAL, QUE BRINDA ORIENTACION PSICOLOGICA E
INFORMACION A NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y A POBLACION EN GENERAL QUE PRESENTE
SITUACIONES EMOCIONALES SOBRE DIVERSAS TEMATICAS COMO: RELACIONES
INTERPERSONALES, SEXUALIDAD, DEPRESION, ANSIEDAD, IDEACION SUICIDA, CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, EMBARAZO, BULLYING, ORIENTACION ESCOLAR Y/O VOCACIONAL,
ENTRE OTROS.

2.- Defina el problema que se pretende solucionar con la propuesta
regulatoria.

EL DIFEM TIENE COMO OBJETIVO PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA A TRAVES
DE LA INSTRUMENTACION DE PROGRAMAS Y ACCIONES ENCAMINADAS A INCREMENTAR LOS
NIVELES DE BIENESTAR DE LAS COMUNIDADES MAS VULNERABLES; EN ESTE SENTIDO, LA
EMISION DE ESTOS LINEAMIENTOS CONSISTE EN PROPORCIONAR ACOMPANAMIENTO
PROFESIONAL A NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y A POBLACION EN GENERAL QUE PRESENTE
SITUACIONES EMOCIONALES, CON LA FINALIDAD DE FAVORECER SU ESTABILIDAD EMOCIONAL,
MEDIANTE SERVICIOS DE ORIENTACION PSICOLOGICA BREVE VIA TELEFONICA O CHAT,
BRINDANDO INFORMACION SOBRE DIVERSAS TEMATICAS COMO: RELACIONES
INTERPERSONALES, SEXUALIDAD, DEPRESION, ANSIEDAD, IDEACION SUICIDA, CONSUMO DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, EMBARAZO, BULLYING, ORIENTACION ESCOLAR Y/O VOCACIONAL,
ENTRE OTROS.
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3.- Describa los objetivos generales de la propuesta regulatoria.

BRINDAR EL SERVICIO DE ORIENTACION PSICOLOGICA E INFORMACION ViA TELEFONICA O CHAT A
LA POBLACION QUE LO SOLICITE, CON LA FINALIDAD DE QUE EL USUARIO RECIBA
ACOMPANAMIENTO PROFESIONAL AL EXTERIORIZAR SU SITUACION EMOCIONAL.

I.-IMPACTO DE LA PROPUESTA REGULATORIA

4.- Justifique las razones por las que considera que la propuesta regulatoria
no genera costos de cumplimiento para los particulares, independientemente
de los beneficios que esta genera.

EL SERVICIO QUE SE BRINDA A TRAVES DE ESTA ACCION DE ASISTENCIA SOCIAL SERA GRATUITO
Y SE CUBRIRA EN SU TOTALIDAD POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, A TRAVES DEL
DIFEM, POR LO QUE NO GENERA COSTO A LOS BENEFICIARIOS.

5. Indique cual(es) de las siguientes acciones corresponde(n) a la| Si | No
propuesta regulatoria.

Crea nuevas obligaciones y/o sanciones para los particulares 0 hace mas estrictas las
existentes.

Modifica o crea tramites que signifiquen mayores cargas administrativas o costos de
cumplimiento para los particulares.

Reduce o restringe prestaciones o derechos para los particulares.

XX X X

Establece o modifica definiciones, clasificaciones, metodologias, criterios, caracterizaciones
o cualquier otro término de referencia, afectando derechos, obligaciones, prestaciones o
tramites de los particulares.

I1.-ANEXOS

6. Enliste las versiones electronicas de los documentos consultados o
elaborados para disenar la propuesta regulatoria.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS-http://www.diputados.gob.
mx/LeyesBiblio/pdf_mov/Constitucion_Politica.pdf

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO-https://legislacion.edomex.
gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/leyvig001.pdf

LEY GENERAL DE SALUD-https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGS.pdf

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL-https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LASoc.pdf

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO-http://legislacion.
edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/leyvig017.pdf

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS-http:/legislacion.edomex.gob.
mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/leyvig004.pdf

REGLAMENTO DE LA LEY PARA LA COORDINACION Y EL CONTROL DE LOS ORGANISMOS
AUXILIARES Y FIDEICOMISOS DEL ESTADO DE MEXICO-https:/legislacion.edomex.gob.
mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/rgl/vig/rglvig051.pdf

REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE MEXICO-http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.
mx/files/files/pdf/rgl/vig/rglvig219.pdf

LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE MEXICO-https:
//legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/leyvig098.pdf
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-SSA3-2012-https://www.cndh.org.
mx/DocTR/2016/JUR/A70/01/JUR-20170331-NOR26.pdf




